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1. INTRODUCAO
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Foi realizada Auditoria Especial no(a) Secretaria de Defesa Social de Pernambuco e
Policia Civil de Pernambuco, relativa aos exercicios de 2022 e 2023, cujo processo foi
autuado sob o n° 23100848-0, tendo por objetivo:

O objetivo principal desta auditoria € avaliar a qualidade e a suficiéncia do atendimento
gue as delegacias ndo especializadas oferecem para as mulheres que sdo vitimas de
violéncia de género e que buscam o atendimento policial com a finalidade de registrar a
ocorréncia e se utilizar dos direitos que a legislacdo assegura.
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m 1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Objetivo

O objetivo desta auditoria ¢ avaliar a qualidade e a suficiéncia do atendimento que as
delegacias ndo especializadas da Policia Civil de Pernambuco oferecem para as mulheres que
sdo vitimas de violéncia de género e que buscam o atendimento policial com a finalidade de
registrar a ocorréncia e se utilizar dos direitos e servicos que a legislagdo assegura.

Por meio da aplicacao de formularios (doc. 5) em 40 delegacias ao longo do territorio
pernambucano, buscou-se extrair um panorama do nivel de preparacdo que esses orgdos da
defesa social estdo em relagdo ao tema de violéncia de género contra mulheres. Ao mesmo
tempo que foram verificadas questdes relacionadas a estrutura fisica dos locais, também foi
examinado o grau de conhecimento que os agentes de seguranca possuem em relacdo a
legislacdo, aos direitos das vitimas e a rede de servico que trata do tema.

Motivacao

As politicas de amparo a mulher em situacdo de violéncia e a legislacdo que trata do
tema estdo estabelecidas e vém sendo aprimoradas hd décadas no cenario brasileiro,
entretanto, a falta de efetividade social das normas, mesmo que perfeitas e vigentes, ¢ um
obstaculo para a consecu¢do dos seus objetivos.

Dentre os motivos que podem levar a reducao da efetividade das normas de amparo as
mulheres vitimas de violéncia estd o inadequado nivel de qualidade e de suficiéncia dos
servicos prestados pelas delegacias de Policia Civil, uma vez que estes sdo 0s Orgaos
responsaveis pelo registro, avaliacdo inicial e investigacdo das ocorréncias do crime.

Nesse sentido, a Auditoria Especial n° 22100011-2 deste Tribunal de Contas, realizada
no ambito da Secretaria de Defesa Social - SDS, mais especificamente direcionada as
atividades do Departamento de Policia da Mulher - DPMUL da Policia Civil, buscou analisar
o funcionamento e as agdes dirigidas pela SDS a politica publica de enfrentamento a
violéncia doméstica contra as mulheres.

A auditoria supracitada priorizou suas atividades na avaliagdo das Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher - DEAM, que atuam de maneira exclusiva no
combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Entretanto, sabe-se que as DEAM estdo localizadas em poucas cidades do estado de
Pernambuco (Dos 184 municipios pernambucanos, apenas 15 possuem delegacias
especializadas em efetivo funcionamento). Dessa forma, seria necessario expandir a analise
para que fosse possivel verificar a qualidade do servigo prestado de auxilio as vitimas de
violéncia de género no restante do estado.

Logo, esta auditoria visa preencher essa lacuna existente e avaliar a prestacdo dos
servigos publicos de auxilio a mulher em situacdo de violéncia nos municipios que nao
possuem DEAM em efetivo funcionamento, em especial o atendimento imediato prestado
pelas delegacias ndo especializadas no momento do registro da ocorréncia de violéncia.
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m 1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Legislacao e literatura a respeito da violéncia de género

Segundo a Lei Federal n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha,
considera-se violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo
baseada no género que lhe cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano
moral ou patrimonial:

I - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas;

IT - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos
que sdao ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por
vontade expressa;

IIT - em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitagao.

Nesse sentido, o Comité da Convencdo da ONU para a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW), na Recomendagdo Geral n° 19,
estabeleceu que a discriminagao inclui a violéncia de género - a violéncia dirigida
especificamente contra a mulher por ser mulher ou que a afeta de maneira desproporcional.
Essa violéncia inclui atos que causem ou possam causar dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicologico as mulheres, incluindo ameacas, coercdo e outras formas de privagdo de
liberdade.

Cabe aqui também inserir defini¢cdes e percepcdes da violéncia de género sob a dtica
de organizagdo que representa as mulheres do estado de Pernambuco. O dossié (doc. 20)
elaborado pelo Forum Mulheres de Pernambuco, que ¢ uma organiza¢do da sociedade civil
e um movimento social feminista que atua no estado desde 1988, destaca os seguintes pontos
a respeito do tema:

A violéncia contra as mulheres costuma se estender por longos periodos sob a forma
de violéncia psicologica, patrimonial, moral, fisica e sexual, dentro e fora dos
casamentos e, muitas vezes, leva a morte de mulheres. Antes disso, provoca sérios
danos a sua vida social, profissional e politica. E comum que as mulheres em
situagdo de violéncia se sintam envergonhadas e assustadas e, com isso, se isolem
do mundo, reduzindo as possibilidades de encontrar ajuda. E importante ressaltar
que a violéncia contra as mulheres também acontece no espago publico e nas
instituigdes, como igrejas, orgaos publicos, empresas privadas, dentre outros.
Ressaltamos que até muito recentemente, havia um entendimento generalizado de
que aquilo que acontecia “entre quatro paredes” ndo era de responsabilidade
publica. Isso privou inimeras mulheres (e criangas) de exercerem sua cidadania e de
terem preservadas suas integridades fisica e emocional. Por muito tempo, o Estado
legitimou ou ignorou a gravidade das violéncias sofridas pelas mulheres, o que fica
bem ilustrado por mitos populares como “em briga de marido e mulher, ninguém
mete a colher”. O espago privado, portanto, foi o ldcus para perpetuacdo de diversas
violéncias cometidas e aceitas em nome da privacidade e da autonomia da esfera
doméstica em relagdo a esfera publica.
Nesse sentido, o art. 7° da Lei Maria da Penha (Lei Federal n® 11.340/2006)
exemplifica algumas formas de violéncia contra a mulher, quais sejam: fisica, psicologica,

sexual, patrimonial e moral.

Art. 7° Sdo formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:

I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade
ou saude corporal;

II - a violéncia psicologica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional ¢ diminuigdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
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1.1 CONSIDERACOES INICIAIS
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desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas a¢des, comportamentos,
crencas e decisdes, mediante ameaga, constrangimento, humilhagdo, manipulagdo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
violagdo de sua intimidade, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e
vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a satde psicoldgica e a
autodeterminacao; (Redagdo dada pela Lei n°® 13.772, de 2018)

IIT - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada, mediante
intimidag@o, ameaga, coagdo ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a
utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimdnio, a gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coagdo, chantagem, suborno ou manipulagdo; ou que limite
ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtragdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure calunia,
difamag@o ou injuria.

Superado esse ponto, cabe destacar a diferenga entre Crime Violento Letal Intencional
- CVLI - contra a mulher ¢ Feminicidio. O primeiro, como o nome j4 indica, se trata de ato
violento (homicidio, latrocinio, lesdo corporal seguida de morte, etc.) que resulta na morte da
vitima. Por sua vez, a Lei do Feminicidio (Lei Federal n® 13.104/2015) ¢ um marco no
enfrentamento da violéncia contra a mulher no pais, uma vez que altera o Cddigo Penal
Brasileiro para qualificar e tipificar a morte violenta de mulheres por sua condi¢do de género
como homicidio qualificado e crime hediondo.

Portanto, o feminicidio é um dos tipos de CVLI e s6 passou a ser registrado dessa
forma a partir de 2015. Logo, os registros dos crimes de feminicidio s6 passaram a ocorrer a

partir desse periodo, ja que antes disso estes eram enquadrados nas outras categorias de
CVLL

Nao escopo

E preciso ressaltar quais os aspectos concernentes ao combate a violéncia de género
nao estao incluidos no escopo desta auditoria, uma vez que se trata de tema amplo e que afeta
varias areas dentro da administragdo publica. Nao estdo incluidos no escopo desta auditoria a
avaliacdo da qualidade e da suficiéncia dos seguintes pontos:

e Conducao dos inquéritos policiais;

e Atendimento realizado pela Policia Militar de Pernambuco;

e Atendimento dos demais servigos da rede de apoio ao combate a violéncia de
género contra a mulher, como: CEAM (Centro Especializado de Atendimento
a Mulher), Casas-abrigo, Secretarias e estaduais ou municipais, Vara de
violéncia doméstica do Tribunal de Justi¢ca de Pernambuco, unidades de saude
que realizam pericias médicas, etc;

Apesar de ndo estarem no escopo desta auditoria, os servi¢os acima, dada sua
importancia para o combate a violéncia contra a mulher e considerando que todos esses
servigos devem ser integrados, também foram estudados e considerados no andamento dos
trabalhos.

Isto ¢, apesar de o foco ter sido o atendimento das vitimas pelas delegacias comuns da
Policia Civil de Pernambuco, também foi analisado o grau de integragdo entre os servigos
deste 6rgdo e os demais servigos diretamente relacionados e que sdo prestados por outros
atores da rede de enfrentamento. De maneira exemplificativa, ¢ possivel citar os seguintes
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m 1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

temas que foram abordados nos formularios aplicados nas delegacias da Policia Civil:

e Conhecimento dos agentes a respeito dos servigos da rede de apoio a violéncia
de género que estdo presentes na respectiva cidade da delegacia;

e Proximidade entre o orgdo policial e os locais para realizacdo da pericia
médica das vitimas;

e (Conhecimento dos agentes a respeito do programa 190-mulher, que ¢
operacionalizado pela Policia Militar de Pernambuco;

Além disso, foram realizadas visitas e reunides com responsaveis de outros 6rgaos
integrantes da estrutura da seguranca publica, como a DIRESP - Diretoria Especializada
Integrada, que gerencia as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher e a
Secretaria da Mulher do estado de Pernambuco, que administra, por exemplo, as
casas-abrigo e que gerencia os organismos municipais de amparo a mulher.

Selecio da amostra

Conforme apresentado anteriormente, o objetivo deste trabalho ¢ avaliar o
atendimento prestado as mulheres vitimas de violéncia de género em delegacias nao
especializadas ao longo do territério de Pernambuco. Logo, as cidades que possuem DEAM
ndo foram incluidas no escopo deste trabalho, restando definir, dentre as demais, quais seriam
as cidades que iriam receber a fiscalizagdo do Tribunal de Contas.

Por razdes demograficas e de relevancia geografica, foram selecionadas 37 cidades
distribuidas ao longo do territdrio pernambucano. Também foi levada em consideragdo a
quantidade de ocorréncias registradas sobre violéncia doméstica e familiar contra mulheres
em cada uma desses municipios.

Nessas 37 cidades, foram visitadas 40 delegacias. Dentre essas, 37 delegacias
circunscricionais e 3 delegacias seccionais, uma vez que, dadas suas atribui¢des, muitas
delegacias seccionais possuem natureza apenas administrativa.

Nesse sentido, utilizando como pardmetro o censo do IBGE', as 37 cidades
selecionadas representam mais de 70% da populacdo feminina do universo escolhido.

Tabela 1: Cidades selecionadas

Cidade Populagio Total?
Abreu e Lima 100.698
Aguas Belas 43.923
Alianga 38.408
Araripina 85.301
Belo Jardim 76.930
Bezerros 60.960
Bom Conselho 48.975
Brejo da Madre de Deus 51.696
Buique 59.448
Cabrobo 34.778
Camaragibe 159.945

! Realizado em 2010.

2 Baseado nas estimativas de populagdo divulgadas pelo IBGE com referéncia em 01/07/2021,

disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html
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1.1 CONSIDERACOES INICIAIS
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Cidade Populagio Total®
Carpina 85.131
Catende 43.778
Escada 69.701
Floresta 33.488
Gravata 85.309
Igarassu 119.690
Ipojuca 99.101
Itamaraca 27.076
Limoeiro 56.149
Moreno 63.792
Nazaré da Mata 32.673
Ouricuri 70.466
Paudalho 57.346
Pesqueira 68.067
Petrolandia 37.246
Ribeirdo 47.813
Santa Cruz do Capibaribe 111.812
Santa Maria da Boa Vista 42.266
Sao Bento do Una 60.567
Séo José do Belmonte 34.082
Sao José do Egito 34.210
Sdo Lourengo da Mata 114910
Serra Talhada 87.467
Sertania 36.189
Timbauba 52.587
Trindade 31.103

Atualmente, existem 15 delegacias da mulher em todo o estado de Pernambuco. As
DEAM (Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher) estdo em funcionamento nas
seguintes cidades: Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Petrolina, Caruaru, Paulista, Surubim,
Goiana, Garanhuns, Vitéria de Santo Antdo, Salgueiro, Afogados da Ingazeira, Cabo de
Santo Agostinho, Olinda, Palmares e Arcoverde.

Portanto, ¢ possivel afirmar que 169 municipios de Pernambuco nao possuem
delegacias especializadas e, dessa forma, o registro e a condu¢ao dos inquéritos policiais sdo
realizados por delegacias comuns.

Conforme aponta a Auditoria Especial n® 22100011-2, aproximadamente 64% das
mulheres vitimas de violéncia doméstica, nos anos de 2020 e 2021, foram atendidas pelas
delegacias ndo especializadas. Ou seja, praticamente dois ter¢os das mulheres vitimas de
violéncia, que buscam pelos servigos de seguranca publica, sdo atendidas em delegacias
comuns.

Dessa forma, apesar do crescimento do aparato administrativo especializado no
combate a violéncia de género, a maior parte das mulheres vitimas de agressao sdo atendidas

Processo TC n° 23100848-0
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m 1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

por pessoal ndo especializado, o que leva a definicdo do escopo desta auditoria.

Procedimentos de auditoria

O principal procedimento de auditoria utilizado foi a inspecdo in loco nas delegacias
selecionadas conforme o topico anterior. Nessa inspecdo, foi aplicado um questionario
(Apéndice 1) contendo 50 itens, abrangendo diferentes tdpicos a respeito do combate a
violéncia de género.

Além disso, foram efetuados registros fotograficos das situacdes encontradas durante
a aplicacdo dos questionarios. As visitas foram realizadas entre os dias 29/05/2023 e
09/06/2023 e tiveram o auxilio do Departamento de Controle Externo Regional - DREGIO
deste Tribunal de Contas. As respostas coletadas podem ser verificadas nos documentos de
n°5eden®9-13.

Situacao em Pernambuco

Para fins de contextualizacdo, abaixo estdo demonstradas informagdes a respeito da
evolucdo anual de indices que tratam do tema de violéncia contra a mulher no estado de
Pernambuco. Foram analisados tantos os casos de registros de ocorréncia de violéncia
doméstica e familiar contra mulheres quanto os casos de feminicidio, onde ha letalidade na
agressao.

Vale frisar que os dados abaixo nado refletem 100% do cenario de violéncia de género
no estado, uma vez que ¢ necessario levar em consideracao a subnotificacdo dos casos que
efetivamente ocorrem. Dentre os fatores que levam a possivel subnotificagdo estdo: falta de
acesso ao atendimento policial, descredibilidade das forcas de seguranca publica perante as
vitimas, medo de represalias, receio de revitimizagdo no momento do registro da ocorréncia,
etc.

Isso posto, o primeiro grafico apresenta a evolu¢do dos casos de registros de
ocorréncias de violéncia doméstica e familiar contra mulheres de 2015 a 2022. As
informagdes foram retiradas dos painéis de microdados criminais divulgados pela Secretaria
de Defesa Social em seu sitio eletronico. Uma analise preliminar do grafico abaixo permite
notar que de 2017 para 2018 houve um salto na quantidade de registros de ocorréncias desse
tipo de violéncia e, a partir de 2018, houve uma certa estabilidade na quantidade anual de
crimes.

Cabe ressaltar, entretanto, que um aumento nos registros de ocorréncias nao significa
necessariamente uma situacdo ruim, uma vez que pode estar refletindo uma redu¢do do
niamero de casos subnotificados. Isso, por sua vez, pode ser consequéncia de uma maior
efetividade das campanhas de divulgagdo e conscientizagdo da populagdo quanto a
importancia de se buscar o amparo estatal nos casos de agressao do tipo.
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m 1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Grifico 1: Evolugdo do registro de casos de 2015 a 2022

Ocorréncias de violéncia domeéstica e familiar contra mulheres
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Fonte: Microdados de violéncia doméstica e familiar SDS. Elaboragédo propria.

Por sua vez, a tabela abaixo mostra um recorte regionalizado, seguindo classificagao
da propria Secretaria de Defesa Social, dos casos apresentados acima. Entre 2015 e 2022, as
regides do Sertdo e do Agreste foram as que tiveram um maior aumento relativo de casos,
com 81% e 61%, respectivamente. Por sua vez, a Capital e a Regido Metropolitana
mantiveram uma certa linearidade no aumento de casos, ambos com aumento entre 20% e
30% ao longo desses 7 anos.

Tabela 2: Recorte regionalizado dos casos de violéncia doméstica e familiar

Regido Geogriafica 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Capital 7.557 8.519 9.571 10.526  10.673 9.365 9.455 9.313
Regido Metropolitana  8.731 8.578 8.270 9.719 10.673  10.551  10.099 11.284
Agreste 5.790 5.732 6.558 8.824 9.320 9.209 8.954 9.325
Zona da Mata 3.085 3.088 3.273 4.087 4.442 4.323 4.299 4.545
Sertdo 5.201 5.646 5.908 7.243 7.640 8.242 8.437 9.445

Total 30.364 31.563 33.580 40.399 42.748 41.690 41.244 43912

Com relacdo ao grafico 2, reproduzido abaixo, ¢ demonstrada a quantidade anual dos
casos de feminicidio em Pernambuco, com um recorte a partir de 2016, uma vez que a lei que
caracterizou o crime de feminicidio s6 foi promulgada em 2015. Nota-se uma queda
acentuada dos casos de 2016 para 2017 e, a partir dai, um certo nivel de estabilidade nos anos
subsequentes (com exce¢do do ano de 2015).
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1.1 CONSIDERACOES INICIAIS
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Grafico 2: Evolucdo anual dos casos de feminicidio

Ocorréncias de feminicidios
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Fonte: Microdados de violéncia doméstica e familiar SDS. Elaboragédo propria.

No recorte regionalizado, apenas os nimeros da Capital apresentaram um aumento
entre 2016 ¢ 2022. No restante, nota-se uma queda nesse mesmo periodo, destacando-se os
numeros do Sertdo, onde os casos reduziram em mais de 70%.
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Inclusive, levando em consideragdo que no Sertdo houve um aumento acentuado dos
registros de ocorréncias de violéncia doméstica e familiar contra mulheres a0 mesmo tempo
que houve uma diminui¢do acentuada nos casos de feminicidios, pode-se entender que ha
indicios de redu¢do de subnotificacdo e de uma maior efetividade das politicas de combate ao
feminicidio na regido.
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Tabela 3: Recorte regionalizado dos casos de feminicidio

Regido Geografica 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Capital 11 7 6 8 8 12 13
Regido Metropolitana 22 14 25 9 15 19 15
Agreste 29 29 14 21 27 27 26
Zona da Mata 13 7 11 7 10 17 8
Sertdo 37 19 18 12 15 12 10

Total 112 76 74 57 75 87 72

Com relacdo ao ano de 2023, apesar de ndo haver o recorte anual completo, os
microdados de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI) da Secretaria de Defesa Social
de Pernambuco apontam que, nos meses de janeiro a maio, foram registrados 24 casos de
feminicidios. Em 2022, no mesmo periodo, foram registrados 34 casos, o que representa,
portanto, uma queda de quase 30% no numero de vitimas letais.

Ja em relagdo aos casos de violéncia doméstica e familiar contra mulher, de janeiro a
maio de 2023 foram registradas 20.911 ocorréncias. Por sua vez, no mesmo periodo de 2022
foram registradas 16.915 ocorréncias. Dessa forma, na contramao da diminui¢ao dos casos de
feminicidio no estado, houve um aumento de cerca de 23% nos registros de casos de
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m 1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

violéncia ndo letal contra mulheres. O que também pode significar uma melhora na
efetividade das campanhas de conscientizagdo a respeito do tema, o que leva a redugdo da
subnotifica¢do e a diminui¢do dos casos de feminicidio.

Entretanto, apesar da melhora nos indices dos ultimos anos, segundo dados do
Monitor da Violéncia e do Forum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP)’, o estado de
Pernambuco esta acima da média nacional nos casos de feminicidio, apresentando uma taxa
de 1,5 casos por 100 mil habitantes, enquanto a média nacional ¢ de 1,3. No nordeste,
Pernambuco ¢ o quarto pior estado neste quesito.
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3 Disponivel em

https://gl.globo.com/monitor-da-violencia/noticia/2023/03/08/brasil-bate-recorde-de-feminicidios-em-2022-c
om-uma-mulher-morta-a-cada-6-horas.ghtml
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2. ACHADOS DE FISCALIZACAO
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Foram identificados os achados relacionados a seguir, e detalhados nos subitens
subsequentes:

Irregul aridades:
2.1.1. Déficit na qualificagdo e na suficiéncia de recursos humanos

2.1.2. Auséncia de estrutura adequada para disponibilizacdo de direitos e servicos garantidos
emlei

2.1.3. Omissao na orientacdo quanto aos direitos e servicos disponiveis as vitimas
2.1.4. Omissdo na aplicagdo do Formulério Nacional de Avaliacéo de Risco

2.1.5. Deficiéncias na prestacdo de servico especializado as mulheres em situagéo de
violéncia
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2.1.1. Déficit na qualificacao e na
suficiéncila de recursos humanos

Cddigo do Achado: Al1.1

Unidadesjurisdicionadas nas quais o achado foi constatado:

- Policia Civil de Pernambuco
- Secretaria de Defesa Social de Pernambuco

Critériosde Auditoria;
- Lel Federal, N° 11340/2006, Art. 8°, inciso VI
- Lel Federal, N° 11340/2006, Art. 10-A

Evidéncias:

- Extratos dos formularios aplicados (doc. 5)

- Modelo de formulario (Apéndice 01)

- Oficio TCE-PE/GSEG/AUDJSDS n° /2023 (doc. 18)

- Declaragdo da SDS sobre os cursos de capacitacdo realizados (doc. 17)
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2.1.1. Déficit na qualificacdo e na suficiéncia de recursos humanos
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Verificou-se a existéncia de um déficit de capacitagdo dos agentes de seguranca
publica lotados nas delegacias circunscricionais e seccionais da Policia Civil de Pernambuco
a respeito do tema violéncia de género contra mulher. Além disso, a percepcao dos proprios
servidores € que ndo ha pessoal suficiente em exercicio nesses Orgdos para tratar
apropriadamente do tema, sendo esse um dos principais problemas apontados na pesquisa

efetuada pelo Tribunal de Contas.

Inicialmente, para ilustrar o que seria um primeiro contato ideal entre o/a policial e a
mulher em situacdo de violéncia, a Norma Técnica de Padronizagdo das Delegacias
Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAMs) da algumas orientagdes do que
caracterizaria um atendimento acolhedor (doc. 19, p. 37):

- Acolher as mulheres em situagdo de violéncia com atendimento humanizado,
levando sempre em consideracdo a palavra da mulher, em ambiente adequado, com sala
reservada, para manter a privacidade da mulher e do seu depoimento;

- Atender, sem qualquer forma de preconceito ou discriminacdo, as mulheres,
independentemente de sua orientacdo sexual;

- O atendimento inicial e o acolhimento devem ser feitos por uma equipe de policiais
qualificados profissionalmente, preferencialmente do sexo feminino, com compreensido do
fenomeno da violéncia de género;

- Ter escuta qualificada, sigilosa e ndo julgadora.

Logo, um atendimento ideal por parte do aparato policial depende da disseminagao de
conhecimentos, praticas, normas e experiéncias relacionadas a violéncia de género. Portanto,
¢ parte essencial da politica de combate a violéncia de género a capacitagdo permanente dos
agentes de seguranca publica envolvidos no atendimento das vitimas. Nesse sentido, a Lei
Maria da Penha (Lei Federal 11.340/2006) exige que haja um esfor¢co de capacitacio
continua:

Art. 8° A politica ptblica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher far-se-a por meio de um conjunto articulado de agdes da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢des ndo-governamentais, tendo por
diretrizes:

VII - a capacitacio permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal,
do Corpo de Bombeiros ¢ dos profissionais pertencentes aos Orgdos ¢ as areas
enunciados no inciso I quanto as questdes de género e de raca ou etnia;

Art. 10-A. E direito da mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar o
atendimento policial e pericial especializado, ininterrupto e prestado por servidores
- preferencialmente do sexo feminino - previamente capacitados.

Isso posto, um dos pontos abordados no formulério aplicado por este Tribunal de
Contas foi sobre a participagdo recente dos agentes de seguranga em cursos de capacitacdo
(Apéndice 1, questdes 25 - 28). As respostas estdo consolidadas no grafico abaixo:
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2.1.1. Déficit na qualificacdo e na suficiéncia de recursos humanos
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Infografico 1

Realizag&o de capacitagdo especifica nos ultimos anos

Nao soube responder

Sim

Fonte: doc. 5. Elaboragao propria.

Ou seja, apenas 50% dos entrevistados afirmaram que participaram de algum tipo de
capacitagdo a respeito do tema. Quanto a isso, € preciso ressaltar que a aplicagdo dos
questionarios foi direcionada a servidores dentro da delegacia que, dentro do contexto de cada
orgdo, estavam mais diretamente envolvidos com o atendimento da mulher em situacdo de
violéncia de género. Portanto, caso a aplicacdo dos formularios fosse realizada com
servidores escolhidos aleatoriamente, € possivel que esse numero fosse ainda menor.

Nesse sentido, foram solicitadas a Secretaria de Defesa Social - SDS, por meio do
item 1 do Oficio TCE-PE/GSEG/AUDJ/SDS n° 1/2023 (doc. 18) informagdes a respeito dos
cursos de capacitagdo realizados, nos exercicios de 2022 e 2023, para os servidores da Policia
Civil de Pernambuco relativos ao combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Em resposta (doc. 17), reproduzida abaixo, o 6rgao informou a realizacdo, em 2022 e
2023, de apenas 3 cursos especificos sobre o atendimento especializado as mulheres vitimas
de violéncia de género. Somados, esses cursos alcancaram somente 76 servidores da Policia
Civil. Para fins de comparagdo, considerando somente os agentes de seguranga (ativos) que
estdo mais diretamente envolvidos ao atendimento no registro de ocorréncia nas delegacias
(Delegados, Agentes de Policia e Escrivaes), que somam 4.554 servidores, os cursos de
capacitagdo realizados em 2022 e 2023 (até abril) abrangeram somente 1,66% dos servidores.

Considerando que a Lei Maria da Penha preconiza a busca pela capacitacdo
continuada dos servidores com referéncia a esse tema, nao ¢ possivel deixar de notar o baixo
ritmo no processo de qualificacao.
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2.1.1. Déficit na qualificacdo e na suficiéncia de recursos humanos
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Figura 1: Cursos de capacitagdo realizados pela SDS em 2022 e 2023

»

e ACIDES - Academia Integrada de Defesa Social 2022 e 2023 ( Policia Civil)

Cursos de capacitagio 2022

Nuamero de

Nome do Curso Tipo Modalidade Més
alunos

Atendimento Especializado as Mulheres Vitimas de Violéncia de Género Capacitagdo  Presencial 17 Abril

Atendimento Especializado as Mulheres Vitimas de Violéncia de Género Capacitagdo  Presencial 45 Maio
Atendimento Especializado as Mulheres Vitimas de Violéncia de Género Capacitagdo  Presencial 14 Dezembro

Atendimento Especializado da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia Capacitagde  Presencial 20 Abril

Atendimento Especializado da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Vicléncia Capacitagdo  Presencial 49 Maio

Atendimento Especializado da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia Capacitagdo  Presencial 28 Junho

Cursos de capacitagio 2023

Numero de

Nome do Curso Tipo Modalidade . Més
Atendimento Especializado da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia Capacitagdo  Presencial 25 Abril
Fonte: doc. 17, p. 1
Figura 2: Quadro de servidores da Policia Civil
SEGMENTO INVESTIGATIVO
DENOMINACAO | cArGos criADOS | cArRGOS PROVIDOS | DEFICIT ATUAL | AFASTADO / CEDIDO | TOTAL ATIVOS NO CARGO
| Delegados de Policia | 700 | 505 | 195 | 8 | 497
| Agente de Policia | 8300 | 3449 | 4851 | 60 | 3389
| Escrivdo de Polida | 1000 | 689 | 311 | 21 | 668
Perito Papiloscopista | 730 | 307 | 423 | 6 | 301
0Op. de Telecomunicagdo (Cargo em Extingdo) I 69 I 5 I 64 I 1 I 4

TOTAL GERAL SEGMENTO INVESTIGATIVO 10799 4955 5844 96 4859

Fonte: doc. 17, p. 84

E possivel citar dois exemplos que ilustram o déficit de qualificagdo dos agentes de
seguranga publica quanto ao tema: Desconhecimento quanto ao Procedimento Operacional
Padrao n° 01/2022 e desconhecimento quanto ao Programa 190 - Mulher.

Primeiro, ¢ preciso falar a respeito da Portaria Conjunta n° 01 de 24/03/2022 (doc.
16), celebrada entre a Secretaria de Defesa Social e a Secretaria da Mulher, com o objetivo de
estabelecer um Procedimento Operacional Padrao (POP) para o atendimento a mulher vitima
de violéncia doméstica, familiar, sexual, psicoldgica, moral ou patrimonial baseada no
género.

O publico alvo da portaria sdo os profissionais de seguranca publica da Policia Militar
de Pernambuco e da Policia Civil de Pernambuco, bem como profissionais da Secretaria da
Mulher do Estado. Dentre os resultados esperados da aplicagdo do POP estd a
conscientizacdo dos profissionais de seguranga publica acerca das condutas corretas no
atendimento as mulheres vitimas de violéncia de género, principalmente, quanto ao
encaminhamento adequado da ocorréncia, de tal forma que a mulher vitima possa conhecer e
procurar os demais 6rgaos da rede de protecao.

O documento estabelece condutas para cada operativa do setor de defesa social e
busca integrar as ag¢des entre elas. Quanto as acdes da Policia Civil, a norma dispde sobre
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m 2.1.1. Déficit na qualificacdo e na suficiéncia de recursos humanos

socorro médico, registro de boletim de ocorréncia, diretrizes de atendimento, procedimentos
cartorarios, além de outros topicos especificos. Dentre as orientagdes, destacam-se as
seguintes:

e Se a vitima chegar por conta propria a Delegacia e estiver lesionada, os
Policiais Civis deverdo levéa-la ao atendimento médico antes de iniciar o
procedimento de policia judiciaria, cabendo-lhes obter a documentagdo
comprobatdria do atendimento. Nos dois casos, ressalva-se a hipdtese de lesao
leve, visivelmente superficial, quando a vitima deseje por si mesma procurar o
atendimento médico em momento posterior.

e No registro do Boletim de Ocorréncia, nos casos relacionados ao ambito
doméstico e familiar, o policial responsavel informara a vitima acerca de seus
direitos, de acordo com o art. 11, inciso V, da Lei n° 11.340/06 (Lei Maria da
Penha), entregando-lhe uma coépia da Nota de Ciéncia, ainda que ndo deseje
solicitar as Medidas Protetivas de Urgéncia, colhendo sua assinatura no
referido documento original.

e A Autoridade Policial requisitara para que se proceda ao exame de corpo de
delito da vitima pelo Instituto Médico Legal (IML) e requisitard outros exames
periciais necessarios ao Instituto de Criminalistica (IC), de acordo com as
especificidades de cada caso, atentando sempre para a necessidade de
requisitar a coleta de material genético, especialmente nos casos de violéncia
sexual, a fim de subsidiar posterior requisi¢ao de comparagdo genética.

O POP entrou em vigor na data de sua publicagdo, ou seja, ja estd em vigéncia ha
mais de 14 meses e representa um importante instrumento no combate a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher.
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Isso posto, voltando ao tema da qualificagdo, foi questionado (Apéndice 1, questdes
44 - 45) aos agentes de seguranca publica se estes sabiam da existéncia do Procedimento
Operacional Padrao n° 01/2022. Em resposta, 60% dos entrevistados declararam que sequer
sabiam da existéncia do normativo.
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Infografico 2

Conhecimento sobre o Procedimento Operacional Padrao de violéncia
de género (Portaria n® 001-SDS/SECMULHER, de 24/03/2022)

Sim

Fonte: doc. 5. Elaboragdo propria

Além disso, dentre os servidores que declararam conhecer o Procedimento
Operacional Padrao n° 01/2022, 62,5% nao tiveram nenhuma qualificacdo ou treinamento
sobre o tema.
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Isso posto, ainda quanto a instrumentos de combate a violéncia de género, cabe citar o
Programa 190 - Mulher. Instituido pela Portaria Conjunta SDS/SECMULHER-PE
n° 053/2015, o 190 - Mulher é uma agdo estabelecida no &mbito do Pacto pela Vida, por meio
da Camara Técnica para o Enfrentamento da Violéncia de Género contra a Mulher. Trata-se
da prestagdo de atendimento prioritario por parte do Centro Integrado de Operagdes de
Defesa Social (CIODS) e dos Batalhdes de Policia Militar as ocorréncias envolvendo
mulheres em situacdo de violéncia doméstica, familiar e/ou sexual sob risco iminente de
morte em Pernambuco.

O objetivo do programa ¢ dar agilidade ao envio de viaturas da Policia Militar para o
atendimento a mulheres em situacdo de violéncia doméstica, familiar e/ou sexual que
acionam o servi¢o 190 em qualquer municipio do estado.

O cadastro no programa funciona da seguinte maneira:

1. Identificacio dos casos: A Rede de Servigos identifica as mulheres que precisam e
desejam ser cadastradas no 190 - Mulher e encaminha para a Secretaria da Mulher.

2. Triagem: A Secretaria da Mulher entra em contato com as mulheres, realiza os
encaminhamentos necessarios para dar andamento ao caso, explica o funcionamento do 190
Mulher, preenche a ficha de cadastro, informa a senha a mulher cadastrada e envia o
formulario para o CIODS.

3. Cadastro: O CIODS realiza o cadastro e ativa a senha da vitima num prazo de até
48 horas.

Uma vez realizado o cadastro da vitima, caso ela venha a ligar para o 190, o sistema
de informagdes do CIODS reconhece o numero de telefone das mulheres cadastradas e, a
partir dai, as chamadas recebidas sdo direcionadas para uma fila de prioridade, classificada
como “Ocorréncia Especial: Lei Maria da Penha”. Considerando os dados previamente
informados no momento do cadastro, os 6rgaos policiais podem agir de maneira mais agil e
eficaz no atendimento da vitima.

Processo TC n° 23100848-0
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Figura 3: Funcionamento do 190 - Mulher

O que é 190 Mulher?

E a prestac3o de atendimento prioritdrio para as mulheres que
estdo sob risco de violéncia doméstica e familiar.

‘Mg -2

Az mulheres devern procwrar a rede

de atendimento pldblico (Centros = ========

Expecializados ¢ de Referéncia de

Atendimento & Mulher, Delegacis

Ezpociali zadas Comuns, Varas

Expecializadas Criminais, Secretarias :

ou Coordenadornas da MMulber e i
1
1
1

A secretaria realizard o cadastro
junto s Centro integrado de
Operacdes de Defesa Socual
[CIODSPE)

Owurvidorsa da Mulher) que encaminhans
a demands para a SecMulber.

Ao entrar em conkato

com CIODSPE & informas O objetrvo ¢ dar agilidade no envio
que & cadastrada no oe wisheras da Policea Miitar para
Servico 150 Mulber, a realzar o atenrdemente das

usudris terd pricridade mulheres em situacso de

no aktendimento. violéncia domséstsca & familiar.

O papel das delegacias de Policia Civil nesse programa ¢ primeiramente informar as
mulheres a respeito da sua existéncia e, ao mesmo tempo, diligenciar para que as vitimas
possam ser nele cadastradas.

Porém, verificou-se que 42,5% dos servidores entrevistados sequer sabiam da
existéncia do programa, o que dificulta sua divulgacdo. (Apéndice 1 e doc. 5, questdes 46 -
47).
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Infografico 3

Conhecimento a respeito do Programa 190-Mulher

Nao
42.5%

Sim
57,5%

Fonte: doc. 5. Elaboragdo propria

A falta de conhecimento dos agentes de seguranga publica a respeito do POP
n°® 01/2022 e do Programa 190 - Mulher pode ser um reflexo da citada falta de cursos e
programas de capacitacdo dos servidores da Policia Civil.

Quanto ao tema, foi apontada como uma das dificuldades que prejudicam o processo
de qualificacdo e integracdo da Policia Civil como um todo o valor defasado das diarias que
os servidores recebem para se deslocar pelo territério pernambucano.
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Tabela 1: Diarias recebidas para deslocamento dentro do estado
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Deslocamento para Recife ©

Beneficiarios Modalidade da diaria ¢ interior de Pernambuco (em F&’&)

1) CIVIS: Secretarios de Estado, Secretarios executivos, Integral 95,97
Presidentes de Entidades
da Administracdo Indireta ou Equivalentes;

MILITARES: Comandante, Chefe do Estado Maior. Parcial 28,78
2) CIVIS: Dirigentes de Entidades da Administragdo Indireta ou Integral 54,01
Equivalentes,

Titulares de Cargos em Comissdo, de Fungdo de Chefia de
Supervisdo, bem como
Titulares de Cargos que Exijam Nivel Superior;

MILITARES: Coronel, TenenteCoronel, Major, Capitao, 1°/2°
Tenente, Aspirante Oficial. Parcial 17,52

3) CIVIS: Nao incluidos nos itens 1 e 2. Integral 54,01

MILITARES: Aluno Oficial-1°/2°/3° Ano, Subtenente, 1°/2°/3°
Sargento, Cabo,

Soldado 1%/2%/3* Classe, Alunos do CAS, CFS, CFCb e CFSd. Parcial 17,52
Fonte: Anexo Unico do Decreto n® 25.845 de 11 de Setembro de 2003 e alteracdes (valores atualizado pelas Portarias SF 110/2008 e
125/2010)

Verifica-se que, segundo a norma acima, enviada pela Secretaria de Defesa Social a
esta auditoria, a ultima atualizacdo dos valores da tabela foi no ano de 2010. Segundo o IPCA

Processo TC n°® 23100848-0 26/82
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(IBGE), entre janeiro de 2011 e maio de 2023, a inflacdo acumulada foi de 108,55%.

Para fins de comparagdo, as diarias dos servidores da Prefeitura de Recife, que
também estdo sem reajuste inflacionario desde o exercicio de 2013, ano de edi¢do da norma
regulamentadora, possuem valores significativamente maiores que as didrias apresentadas na
tabela anterior.

Tabela 2: Valores das didrias da Prefeitura Municipal de Recife

. No Estado fora No Pais fora do
Servidor

do Municipio Estado
Prefeito e Vice-Prefeito R$ 170,00 R$ 340,00
Secretario Municipal, Diretor Presidente da Administracdo Indireta,
Controlador Geral e Secretario Executivo (Cargos correspondentes aos R$ 150,00 R$ 300,00
simbolos CDA1, CDA2 e CDA3)
Gerente Geral, Diretor da Administracdo Indireta e Gerente (cargos
correspondentes ao simbolo CDA4 e cargos comissionados ocupados na R$ 135,00 R$ 270,00
forma do art. 18, caput, da Lei n® 17.857/2013)
Gestor ¢ Chefe de Gabinete (cargos correspondentes ao simbolo CAA1) RS 115,00 R$ 230,00
Chefe de Divisdo, Secretaria de Secretario, Chefe de Setor, Assistente,
Auxiliar e Servidor ocupante de Cargos de Nivel Superior (cargos R$ 100,00 R$ 200,00
correspondentes aos simbolos CAA2, CAA3, CAA4 E CAAS)
Supervisor 1, Supervisor 2 € Supervisor 3 R$ 90,00 RS 180,00
Demais servidores R$ 80,00 R$ 160,00

Fonte: Decreto Municipal n° 26.970/2013

Nesse sentido, segundo levantamento realizado' pelo Forum de Operadores Hoteleiros
do Brasil (FOHB), ainda em 2020, o custo médio de uma diaria em hotel de Recife era de
R$ 217,33, o que representa 402% do valor pago por uma didria integral (sem considerar
ainda os custos de alimentacao e deslocamento) do 6rgao policial.

Dessa forma, ¢ possivel afirmar que o deslocamento dos servidores da Policia Civil
para participar de cursos, encontros, palestras e demais agdes relacionadas ao combate a
violéncia de género fica prejudicado ou até, em certos contextos, inviabilizadas. A
alternativa, nesse caso, seria a realizacdo de agdes feitas de maneira remota, que também traz
os proprios desafios inerentes a esse formato.

Quanto a importancia do investimento em capacita¢ao e formagdo dos profissionais, a
Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
assim dispoe (doc. 19, p. 54):

Deve ser prioridade na politica de gestdo de pessoas, na area da segurancga publica,
o investimento na formacado e valorizacio profissional, dirigida aos(as) profissionais
de seguranca publica, policiais e equipes técnicas, que resulte numa crescente
compreensdo do fendmeno da violéncia, suas causas e instrumentos de superagdo
individual e coletiva.

A _formaca r_contin abrangente, de natureza técnica, operacional e
gerencial; universal, dirigida ao conjunto dos(as) profissionais e deve incluir
disciplinas especificas, tais como uso legal e progressivo da for¢a e da arma de

! Disponivel em:

https://tribunademinas.com.br/acervo/blogs/30-11-2020/confira-as-capitais-brasileiras-com-as-diarias-de-hote
is-mais-baratas.html
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2.1.1. Déficit na qualificacdo e na suficiéncia de recursos humanos

fogo, defesa pessoal, abordagem e técnicas de investigagdo policial, dentre outras,
que devem estar integradas com os conteidos humanisticos relativos a direitos
humanos, ética, cidadania e violéncia de género e de raca. Contetidos de
planejamento e de gestdo devem ser disponibilizados para todos(as) os(as) policiais
que estejam desempenhando fungdes de coordenagdo e supervisdo nas Delegacias.
A formagéo deve incluir o conhecimento do contetido da Lei Maria da Penha.

A organizaggo curricular deve promover a visdo sist€émica e o aprimoramento do
trabalho em equipe, com fin lificar liciai rem de form:

mobilizar as Instituicdes que compdem a Rede, promovendo assim a melhoria
crescente e sustentavel da qualidade do atendimento/acolhimento.

Isso posto, além da questdo da qualificacdo, foi constatado que as delegacias também
apresentam deficiéncias relacionadas a suficiéncia de servidores que atuam diretamente nesse

tipo de atendimento.

Foi questionado a cada entrevistado (Apéndice 1, questdo 48) sua percepgdo se a
quantidade de servidores do o6rgdo policial que participam diretamente do atendimento as
mulheres vitimas de violéncia de género ¢é suficientemente adequada. A resposta (doc. 5) foi
que em 38 das 40 delegacias visitadas, os servidores acreditam que € necessario um refor¢o

no numero de agentes.

Infografico 4

95%

Percepc¢ao negativa

Acreditam gue a
gquantidade atual de
agentes de seguranga
alocados no combate a
violéncia ndo é suficiente

Percepcao positiva

Fonte: doc. 5. Elaboragdo propria

Conforme o quadro de pessoal apresentado na figura 2, dos 10.799 cargos criados na
estrutura do 6rgdo, apenas 4.955 estdo ocupados, o que significa um déficit de 54,11%.
Cumpre citar que, no dia 31 de julho, a Governadora do Estado anunciou um novo concurso
para a Policia Civil do estado, prevendo a disponibilizagdo de 445 vagas dentre Delegados,
Agentes e Escrivaes. Esse nimero, porém, representa menos de 10% do déficit existente.
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A quantidade de agentes de seguranca alocados na delegacia também afeta uma
importante diretriz apresentada na Lei da Maria da Penha, a de que a prestacdo de
atendimento  policial especializado, ininterrupto e prestado, seja realizada,
preferencialmente, por servidores do sexo feminino (Lei Federal n® 11.340/2006, art. 10-a,
caput).

Nesse sentido, € possivel que a forg¢a policial ndo tenha a quantidade de pessoal
necessaria para que haja uma policial feminina alocada em cada delegacia.

Posto isso, a expressao “preferencialmente” se adequa a essas situagdes e permite a
flexibilizagdo da diretriz. Entretanto, foi verificado por meio da aplicacdo do questionario
(Apéndice 1, questdo 3), que ha casos, como os apresentados abaixo, onde ha policiais
femininas lotadas na delegacia de Policia Civil e nem mesmo nessas situagdes o atendimento
¢ feito conforme a legislacao.

Infografico 5
Atendimento feito por policial do sexo feminino
20
15
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5
0
Sempre que possivel Ha rotatividade entre  N&o (ndo ha policial Nao (ha policial
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Fonte: doc. 5. Elaboragéo propria

As respostas confirmam a dificuldade mencionada anteriormente, uma vez que a
maioria das respostas apontam que muitas vezes ndo hd nem mesmo a op¢ao de alocar uma
policial feminina para lidar sempre com o atendimento as demais mulheres vitimas de
violéncia.

Entretanto, a ultima coluna indica que em 17,5% das delegacias visitadas (7/40) ha
policiais femininas lotadas no orgdo e que elas sequer participam de algum tipo de
rotatividade nesse tipo de atendimento, estando afastadas integralmente desse suporte.

Superado este ponto, foi questionado (Apéndice 1, questdo 50) durante a aplicagdo
dos formulérios quais as principais dificuldades que o efetivo das delegacias enfrentam na
conducdo e execucao dos inquéritos policiais.

Processo TC n°® 23100848-0
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Em resposta (doc. 5), 87,5% dos entrevistados citaram o quantitativo de pessoal como
um dos fatores que limitam a realizagdo dos inquéritos. Soma-se a isso o fato de que em
77,5% das delegacias visitadas foi informado que ¢ frequente o atraso na conclusdo desses
inquéritos policiais.

Nesse sentido, a Auditoria TC n® 22100011-2, citada na introdugdo deste relatorio,
solicitou dados a respeito de todos os inquéritos policiais entre 2019 e 2021 e confirmou, em
seu item 2.1.6, a existéncia de inconsisténcias e problemas na condugdo dos inquéritos
policiais no ambito da Policia Civil.

Em documento entregue pelo oOrgdo e transcrito no corpo daquela auditoria, ¢
declarado que: “ndo existe nesta instituicdo a existéncia (sic) de setor especifico que seja
responsavel pela centralizagdo e controle dos Inquéritos Policiais instaurados por todas as
Unidades Policiais”.

Além disso, o 6rgdo também declarou aquela auditoria que existe uma dificuldade
interna em se coletar e estruturar informagoes a respeito de inquéritos. Por exemplo, ndo foi
possivel verificar com confiabilidade as datas de encerramentos dos inquéritos policiais,
tornando inviadvel a verificagdo do cumprimento de seus prazos.

Dessa forma, as informacdes declaradas pelos entrevistados aos questionarios
aplicados confirmam a situacdo relatada na Auditoria TC n° 22100011-2.

Processo TC n° 23100848-0
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2.1.2. Auséncia de estrutura adequada
para disponibilizacao de direitos e
servicos garantidos em lei

Caodigo do Achado: A1.2

Unidades jurisdicionadas nas quais o achado foi constatado:
- Policia Civil de Pernambuco

- Secretaria de Defesa Social de Pernambuco

Critériosde Auditoria:
- Lei Federal, N° 11340/2006, Art. 10-A

- Procedimento Operacional Padréo - POP, Secretaria Estadual, PE, Portaria Conjunta
Secretaria de Defesa Social/Secretaria da Mulher n® 01/2022

- Lei Federal, N°© 11340/2006, Art. 11, inciso |11

Evidéncias:

- Extratos dos formularios aplicados (doc. 5)

- Modelo de formulario (Apéndice 01)

- Registros fotogréficos salas de espera (doc. 11)

- Registros fotogréficos salas de ocorréncia (doc. 9)

- Registros fotogréficos salas de assisténcia judiciaria (doc. 10)
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Verificou-se que as delegacias circunscricionais e seccionais da Policia Civil de
Pernambuco ndo estdo plenamente estruturadas para oferecer e garantir os direitos que as
mulheres em situagdo de violéncia de género possuem quando do seu atendimento nesses
6rgdos. Notaram-se vulnerabilidades tanto em relacdo a infraestrutura fisica quanto a
capacidade de oferecimento de servigos de transporte, assegurados pela legislagdo.

O primeiro ponto analisado neste topico se refere a garantia, estabelecida no art. 10-A
da Lei Federal n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) de que, em nenhuma hipotese, a mulher
em situagdo de violéncia doméstica e familiar, familiares e testemunhas terdo contato direto
com investigados ou suspeitos e pessoas a eles relacionadas.

Apesar do que ¢ previsto na legislacdo, foi constatado (Apéndice 1, questdo 7) que em
praticamente '3 das delegacias do estado auditadas ¢ comum haver esse contato entre vitima e
agressor dentro do recinto policial.

Infografico 1

Contato entre vitima e agressor dentro da delegacia

Sim, acontece com alta frequéncia
15,0%

Sim, acontece algumas vezes

17.5%

Nio acontece
67.5%

Fonte: doc. 5. Elaboragio propria

Essas situagdes ocorrem principalmente em razdo da falta de infraestrutura adequada
e organiza¢do dos espacos dentro do 6rgdo. Ainda quanto a esse tema, a Norma Técnica de
Padronizagdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, apesar de tragar
prioritariamente diretrizes apenas para as DEAMs, estabelece indicativos de como seria uma
estrutura fisica ideal para o atendimento dessa natureza.

Segundo a norma (doc. 19, p. 56), as delegacias devem estar localizadas,
preferencialmente, em areas proximas a outros servicos que compdem a rede de atendimento,
e que sejam bem providas pelos meios de transporte urbano. Suas instalagdes devem ser
amplas, com fachadas bem iluminadas e sinalizadas de forma a facilitar o acesso da
populacdo e observar as especificacdes constantes na legislacdo vigente, em especial, no que
se refere a acessibilidade. A instalacdo das delegacias deve compreender, no minimo:

a. Area para recepgdo — A recepcdo deve ser composta por duas salas: uma para a espera das

Processo TC n°® 23100848-0 32/82
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E 2.1.2. Auséncia de estrutura adequada para disponibilizacéo de...

vitimas e outra para espera dos agressores;

b. Area para registro — O registro deve ser composto por cartorio, sala de espera e sala de
registro de ocorréncias;

c. Area para a assisténcia judiciaria — deve ser composta por duas (2) salas, uma para
advogadas (0s) e outra para espera;

Portanto, considerando as diretrizes acima apontadas, buscou-se verificar nas 40
delegacias visitadas ao longo do estado a existéncia de: salas de espera, salas para registro de
ocorréncia e salas para assisténcia judiciaria (Apéndice 1, questdes 8 - 13).

As respostas (doc. 5) estdo apresentadas nos graficos abaixo. Cumpre ressaltar que
registros fotograficos (docs. 9 - 11) foram realizados de forma a evidenciar e amparar as
respostas coletadas.

Infograficos 2 - 4

Salas de espera Salas para assisténcia judiciaria

Sim
7.5%
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Salas para registro de ocorréncia

Constata-se que ha uma deficiéncia principalmente em relacdo a estrutura fisica para
prestacdo dos servigos de assisténcia juridica dentro do espago da delegacia, com apenas
7,5% dos 6rgdos oferecendo algum espago especifico destinado a prestacdo desses servicos.

Com relagdo as salas de espera e as salas de registro de ocorréncia, o cenario ¢ que

Processo TC n°® 23100848-0
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praticamente metade das delegacias visitadas ndo apresentam essas estruturas. Essa cenario
pode levar, inclusive, ao problema exposto no inicio deste topico: o contato entre o agressor e
a vitima dentro do recinto.

Em sequéncia, foi analisado se, recentemente, houve alguma reforma ou melhoria na
estrutura fisica das delegacias visando especificamente o atendimento as mulheres que sdo
vitimas de violéncia de género (Apéndice 1, questio 17)

Infografico 5

Realizacio de reformas ou melhorias na estrutura fisica

Nao 33 (82,5%)

Sim 7 (17,5%)

40

Fonte: doc. 5. Elaboragdo propria

Dentre essas reformas, algumas se referem a construgdo de espagos fisicos
construidos especificamente para o atendimento a mulher (espacos que ficaram conhecidos
como “salas lilas” “salas rosa”, etc.) e que esta abordado em mais detalhes no item 2.1.5 deste
relatorio de auditoria.

Além delas, as demais melhorias se referem basicamente a pinturas e decoragdo.
Entretanto, mesmo se tratando, na maioria das vezes, de pequenos ajustes na infraestrutura,
em apenas 17,5 % das delegacias houve algum tipo de melhoria.

Superado este ponto, passa-se a se analisar a oferta de servicos de transporte
disponibilizados pelas delegacias as mulheres em situagdo de violéncia. E possivel que a
vitima ndo tenha condig¢des financeiras ou até mesmo psicoldgicas de se dirigir para um local
seguro ou mesmo para a realizagdo de exames médicos apos a agressao.

Portanto, a legislacdo assegura que ¢ dever do orgdo policial oferecer esse tipo de
servigo para as mulheres que busquem o atendimento nas delegacias.

Lei Maria da Penha (Lei Federal n° 11.340/2006)

Art. 11. No atendimento a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar, a
autoridade policial devera, entre outras providéncias:

[...]

IIT - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local
seguro, quando houver risco de vida;
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m 2.1.2. Auséncia de estrutura adequada para disponibilizacéo de...

POP n° 01/2022 (Item 5.3)

Quando houver risco de vida, a Autoridade Policial expedira Ordem de Servigo para
os Policiais Civis transportarem a vitima e seus dependentes a um local seguro, pela
vitima indicado. Além disso, deve-se garantir a vitima o transporte a unidade de
atendimento médico e Instituto de Medicina Legal (IML).

Apesar da resposta positiva na maioria dos casos, verificou-se que nem todas as
delegacias possuem capacidade ou disponibilidade para oferecer os servigos de transporte
acima mencionados (Apéndice 1 e doc. 5, questdes 31 e 36).

Infograficos 6 e 7
Fornecimento de transporte para as vitimas até o local da Fornecimento de transporte a vitima e seus dependentes ¢
realizagdo do exame médico/pericial transporte para abrigo/local seguro

Nao
17.5%

Né&o
30,0%

Sim
70,0%
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Portanto, conclui-se, pelas respostas e evidéncias coletadas neste topico, que o
panorama geral das delegacias ndo especializadas visitadas por esta auditoria ¢ de que a
estrutura fisica das delegacias circunscricionais e seccionais do estado de Pernambuco nao
estdo preparadas para prover os direitos e garantias assegurados as mulheres em situagdo de
violéncia de género.

?g
é
4
o)
8
i
g
g
8
o
<
QD
o
o)
8
Q
=X
Q
o
(=%
o
Q
(o)
o
c
3
2
]
o
g
o
[ee]
&
&
©
P
<o)
o)
o8
P
Q
o
o
(@)
&
&
©
~
[{e}
=

Processo TC n°® 23100848-0




2.1.3. Omissao na orientacao quanto
aos direitos e servicos disponiveis as
vitimas

Cadigo do Achado: A1.3

Unidades jurisdicionadas nas quais o achado foi constatado:
- Policia Civil de Pernambuco

- Secretaria de Defesa Social de Pernambuco

Critériosde Auditoria:

- Lei Federal, N° 11340/2006, Art. 10-A
- Lei Federal, N° 11340/2006, Art. 11

- Lei Federal, N° 11340/2006, Art. 19

- Procedimento Operacional Padréo - POP, Secretaria Estadual, PE, Portaria Conjunta
Secretaria de Defesa Social/Secretaria da Mulher n° 01/2022

Evidéncias.
- Modelo de formulario (Apéndice 01)
- Registros fotogréficos da nota de ciéncia (doc. 12)

- Extrato dos formularios aplicados (doc. 5)
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m 2.1.3. Omisséo na orientagdo quanto aos direitos e servigos...

Verificou-se que, ao contrario do que determina a Lei Maria da Penha (Lei Federal
n°® 11.340/2006) e o Procedimento Operacional Padrao n® 01/2022, nem todas as delegacias
de Policia Civil de Pernambuco informam as mulheres vitimas de violéncia de género os seus
direitos e servigos disponiveis quando do registro da ocorréncia da agressao.

Nesse sentido, foi constatado também que as notas de ciéncia, onde estdo
discriminados os direitos e servigos assegurados pela legislagio a mulher em situagdo de
violéncia, ndo estdo sendo devidamente entregues.

A legislagdo que trata do tema de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
estabelece uma lista extensa de direitos e garantias que estas possuem, sendo a protecao
desses direitos um ponto essencial no combate a esse tipo de violéncia.

A Lei Maria da Penha, por exemplo, lista as seguintes garantias:

e Atendimento policial e pericial especializado, ininterrupto e prestado por servidores -
preferencialmente do sexo feminino - previamente capacitados (Lei Federal
n°® 11.340/2006 - art. 10-a, caput);,

e (Garantia de que, em nenhuma hipdtese, a mulher em situagdo de violéncia doméstica
e familiar, familiares e testemunhas terdo contato direto com investigados ou
suspeitos e pessoas a eles relacionadas (Lei Federal n® 11.340/2006 - art. 10-a, II);

e Transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local seguro, quando
houver risco de vida (Lei Federal n° 11.340/2006 - art. 11, III);

e Ser informada dos direitos a ela conferidos e dos servicos disponiveis, inclusive os de
assisténcia judiciaria para o eventual ajuizamento perante o juizo competente da agao
de separacdo judicial, de divorcio, de anulagdo de casamento ou de dissolucdo de
unido estavel (Lei Federal n° 11.340/2006 - art. 11, V);

e Solicitacdo de Medidas Protetivas de Urgéncia (Lei Federal n° 11.340/2006 - art. 19).

Em adicdo, o Procedimento Operacional Padrdao (Portaria Conjunta Sec.
Mulher/Secretaria de Defesa Social n® 01/2022) determina que:

e Em caso de violéncia sexual, incluindo ou nado violéncia doméstica e familiar, a
mulher vitima tem direito a servigos de contracep¢ao de emergéncia (para evitar uma
possivel gravidez indesejada, se assim entender e consentir, de conformidade com o
que preve o art. 128, inc. II, do Codigo Penal) e a prevencdo de Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis — IST, bem como, a outros procedimentos/tratamentos
médicos necessarios de profilaxia de emergéncia.

A lista acima ¢ meramente exemplificativa, diversos direitos estdo disponiveis em
outras normas, inclusive na propria Constituicao Federal.

J& com relacdo aos servigos disponiveis, podem ser citadas complementarmente as
ofertas de casas-abrigo, de assisténcia judiciaria em nicleos da mulher da Defensoria Publica,
etc.

A importancia do compartilhamento de informagdes com as vitimas ¢ refor¢cado na
Recomendagdo Geral n°. 35 sobre violéncia de género contra as mulheres do Comité para
Eliminagao de Todas as Formas de Discriminacao Contra a Mulher (CEDAW):

Paralelamente, ndo se pode descurar de propiciar amplo canal de informacido e
comunicagdo as mulheres, para que sejam mais bem informadas de seus direitos e

ossam ter sua primeira forma de acesso a justica: a de narrar as ofensas a seus
direitos ¢ a sua dignidade e integridade, com o fito de obter, do Poder Publico —
autoridades policiais, Ministério Publico e autoridades judicidrias — medidas que os
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2.1.3. Omisséo na orientacdo quanto aos direitos e servigos...

=)

salvaguardem.

O direito das mulheres a uma vida livre de violéncia de género ¢ inseparavel e
interdependente em relagdo a outros direitos humanos, incluindo o direito a vida, a
satide, a liberdade e a seguranca pessoal, o direito a igualdade e a igual protecao
dentro da familia, a liberdade contra a tortura, o tratamento cruel, desumano ou
degradante e a liberdade de expressdo,movimento, participacdo, reunido e
associag¢ao.

Nesse mesmo sentido dispde a Norma Técnica de Padronizagdo das Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (doc. 19):

Principio do acesso a justica: o acesso a justica inclui o direito de ter advogada(o),
ou defensor (a) publico, assisténcia judiciaria gratuita, o direito de obter medidas
protetivas de urgéncia e de ser notificada dos atos processuais que envolvem o
agressor. Inclui, ainda, o direito de ser informada sobre os servigos existentes, sobre
a rede de atendimento, tais como centros de referéncia, abrigamento, atendimento
especializado na é4rea da saude fisica e mental, niicleos da mulher da Defensoria
Publica e do Ministério Publico, dentre outros servigos.

A informagdo sobre os servigos disponiveis e o consequente encaminhamento a
Rede de Servigos de Atendimento a Mulher em Situa¢do de Violéncia requer nido
apenas o conhecimento formal da rede, mas a inter-rela¢do e participagdo efetiva de
todos os servigos da rede, incluindo as DEAMs.

Além disso, o proprio Procedimento Operacional Padrdo classifica como atividade
critica a “orientacdo sobre os direitos da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar”
(doc. 16, p. 3). O documento cita também a obrigatoriedade da entrega, por parte do
responsavel pelo atendimento nas delegacias, de uma nota de ciéncia, com a coleta de
assinatura das vitimas, com informagdes a respeito dos direitos e servigos a ela disponiveis:

2.3. No registro do Boletim de Ocorréncia, nos casos relacionados ao ambito
doméstico ¢ familiar, o Policial responsavel informara a vitima acerca de seus
direitos, de acordo com o art. 11, inciso V, da Lei n° 11.340/06 (Lei Maria da
Penha), entregando-lhe uma cépia da Nota de Ciéncia, ainda que ndo deseje
solicitar as Medidas Protetivas de Urgéncia, coletando sua assinatura no referido

documento original.
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Isso posto, com o fito de verificar se as diretrizes e obrigagdes acima citadas estdo
sendo cumpridas, foram adicionadas aos formularios aplicados questdes a respeito do tema
(Apéndice 1, questoes 32 - 34).

Apesar do alto indice de resposta positiva, foi verificado que ha delegacias onde os
responsaveis pelo atendimento ndo orientam as vitimas a respeito dos direitos e servigcos
disponiveis.

Processo TC n° 23100848-0




m 2.1.3. Omisséo na orientacdo quanto aos direitos e servigos...

Infografico 1

Vitima informada dos direitos e servigos a ela disponiveis

N&o soube responder
2,5%

Nao

7.5%

Sim
90,0%

Fonte: doc. 5. Elaboragio propria

Adicionalmente, considerando apenas as delegacias onde a resposta foi positiva, em
20% dos casos foi afirmado néo haver a entrega da nota de ciéncia as vitimas, contrariando a
obrigatoriedade prevista no POP.

Como forma de evidenciar as declaragdes prestadas pelos agentes de seguranga, foram
solicitadas copias dos modelos de notas de ciéncia que sdo entregues as vitimas e
posteriormente feitos registros fotograficos (doc. 12).

Infografico 2

Entrega da nota de ciéncia

Nao
19,4%

Sim
80,6%

Fonte: doc. 5. Elaboragdo propria

Logo, conclui-se que ha irregularidade na situagdo exposta, uma vez que se trata de
obrigacdo essencial prevista na legislacdo e que, dessa forma, todas as delegacias deveriam
tanto informar as vitimas a respeito dos seus direitos e servigos disponiveis quanto entregar a
respectiva nota de ciéncia, colhendo sua assinatura.
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2.1.4. Omissao na aplicacao do
Formulario Nacional de Avaliacao de
Risco

Caodigo do Achado: A14

Unidades jurisdicionadas nas quais o achado foi constatado:
- Policia Civil de Pernambuco

- Secretaria de Defesa Social de Pernambuco

Critériosde Auditoria:
- Lel Federal, N° 14149/2021, Instituiu o Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco

- Procedimento Operacional Padréo - POP, Secretaria Estadual, PE, Portaria Conjunta
Secretaria da Mulher/Secretaria de Defesa Social n° 01/2022

Evidéncias:

- Atas de reunides da Camara Técnica para o Enfrentamento da Violéncia de Género
(doc. 14)

- Modelo de formulé&rio (Apéndice 01)

- Extrato dos formulérios aplicados (doc. 5)

- Registros fotograficos do FONAR (doc. 13)
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; 2.1.4. Omisséo na aplicagdo do Formulario Nacional de Avaliagéo de...

Verificou-se que mais de um ter¢o das delegacias seccionais e circunscricionais da
Policia Civil visitadas por esta auditoria ndo aplicam o Formulario Nacional de Avaliacdo de
Risco durante o atendimento da mulher vitima de violéncia de género, sendo que essa
aplicagdo ¢ item obrigatorio segundo a legislagdo do estado.

Instituido inicialmente para utilizagdo no ambito do Poder Judiciario e do Ministério
Publico, o Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco - FONAR - visa atender as
necessidades de identificacao dos fatores que indiquem o risco da mulher, no contexto das
relacdes domésticas e familiares, vir a sofrer novo ato de violéncia ou tornar-se vitima de
feminicidio, no intuito de subsidiar a atuagao do sistema de justica e das redes de assisténcia
e prote¢do na gestao do risco identificado;

O FONAR ¢ composto de questdes objetivas (Parte I) e subjetivas (Parte II), e deve
ser aplicado por profissional capacitado, admitindo-se, na sua auséncia, o preenchimento pela
propria vitima, tdo somente, quanto as questoes objetivas (Parte I).

Segundo a Resolu¢do Conjunta CNJ/CNMP n° 5/2020 (doc. 15), que posteriormente
foi convertida na Lei Federal n® 14.149/2021, o Formulario Nacional de Avaliagao de Risco
sera preferencialmente aplicado pela Policia Civil no momento do registro da ocorréncia
policial, ou, na impossibilidade, pela equipe do Ministério Publico ou do Poder Judiciario,
por ocasido do primeiro atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar.

Segundo a Ata de Reunido n° 11/21 da Camara Técnica para o Enfrentamento da
Violéncia de Género Contra a Mulher, de 21/09/2021 (doc. 14), a dra. Fabiana Leandro,
gestora do Departamento de Policia da Mulher (DPMUL), relatou que as delegacias
especializadas da mulher, a época, j4 estavam aplicando 0 FONAR. Além disso, citou que as
demais delegacias do estado iriam passar a aplicar o formulario quando o POP -
Procedimento Operacional Padrdo - de atendimento a mulher em situacdo de violéncia de
género (Portaria Conjunta n° 01 de 24/03/2022) entrasse em vigor.

Cabe lembrar que o POP entrou em vigor em marco de 2022 e trouxe orientagdes
sobre esse tema. Apesar de a norma nacional utilizar o termo “preferencialmente”, no ambito
do estado de Pernambuco, em razdo da exigéncia estabelecida no préprio Procedimento
Operacional Padrao - POP, a aplicagdo do FONAR ¢ obrigatoria pela Policia Civil no
momento do registro da ocorréncia.

2.4 Apds o registro do Boletim de Ocorréncia, nos casos de violéncia doméstica e
familiar, o policial civil devera preencher, obrigatoriamente, o Formulario
Nacional de Avaliacdo de Risco, instituido pela Lei n® 14.149, de 05 de maio de
2021.

Ap6s sua aplicacdo, o Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco deve ser anexado
aos inquéritos policiais ¢ demais procedimentos relacionados, de forma a subsidiar a
apreciacdo judicial de pedidos de medida protetiva de urgéncia e/ou cautelar, bem como a
atuagdo do Ministério Publico e dos demais integrantes da rede de protegao.

Isso posto, nas visitas as delegacias selecionadas para auditoria, foi questionado aos
servidores a respeito da aplicacio do FONAR no momento do registro da ocorréncia
(Apéndice I, questdes 40 - 43). As respostas (doc. 5) estdo consolidadas no grafico abaixo:

Processo TC n° 23100848-0

> 0
[e o)
%8
3
g3
=3
= >
g
g8
® o
3 Q.
e
S
g3
o @
g3
2
g8
o~
85
§8§
3
Q5
o T
Q X
o 3
82
g R
e =
3™
o T
50
g
& 3
& m
(DU
&O
L >
gz
¢
8S >
joRllw)
P m
52
S I
0 O
1)
[¢e]
~
©
=



m 2.1.4. Omisséo na aplicacao do Formulario Nacional de Avaliacao de...

Infografico 1

Aplicagdo do Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco

Nao soube responder
7,5%

Nao
35,0%

Sim
57,5%

Fonte: doc. 5. Elaboragao propria

Nota-se que em apenas 57,5% dos casos foi confirmada a aplicagdo do formulério.
Cabe citar que, apos o questionamento, as equipes de auditoria fizeram registros fotograficos
dos modelos de formulérios de cada delegacia, de forma a evidenciar as afirmacdes (doc. 13).

Adicionalmente, foi informado que o formulédrio estd sendo aplicado de maneira
impressa em 87% das delegacias. Nas demais, ha alterndncia entre o0 modelo impresso e o
eletronico.

Dentre os servidores que responderam positivamente quanto a aplicagdo do FONAR,
foi questionado se houve algum tipo de orientacdo ou capacitacdo quanto ao correto uso do
formulario. Em resposta, verificou-se que, mesmo nas delegacias onde o formuléario ¢
aplicado, em aproximadamente 70% dos casos ndo houve nenhum tipo de capacitagdo sobre o
tema.

Infografico 2

Capacitacdo para aplicacdo do FONAR

N&o soube responder
4,3%

Sim, de alguns agentes
26,1%

N&o
69,6%

Fonte: doc. 5. Elaboragao propria
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; 2.1.4. Omisséo na aplicagdo do Formulario Nacional de Avaliagéo de...

Portanto, apesar da obrigatoriedade em norma, verificou-se que o Formulério
Nacional de Avaliacdo de Risco vem sendo aplicado em apenas parcela das delegacias de
Policia Civil do estado. E, além disso, mesmo nessa parcela onde ha a aplicagdo do FONAR,
notou-se que ndo houve uma qualificagdo dos agentes para a utilizagdo adequada deste
instrumento.
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2.1.5. Deficiéncias na prestacao de
servico especializado as mulheres em
situacao de violéncia

Caodigo do Achado: A15

Unidades jurisdicionadas nas quais o achado foi constatado:
- Policia Civil de Pernambuco

- Secretaria de Defesa Social de Pernambuco

Critériosde Auditoria:
- Lei Federal, N° 11340/2006, Art. 12-A
- Lel Federal, N° 11340/2006, Art. 8°

- Procedimento Operacional Padréo - POP, Secretaria Estadual, PE, Portaria Conjunta
Secretaria de Defesa Social/Secretaria da Mulher n° 01/2022

Evidéncias:

- Modelo de Formulé&rio (Apéndice 01)

- Projeto de instalacdo de NEAMs em Pernambuco (doc. 8)

- Declaracéo arespeito do atual estagio do Projeto de instalacdo de NEAMSs (doc. 7)
- Extratos dos formul arios aplicados (doc. 5)

- Declaracéo sobre as Unidades de Policia Cientifica (doc. 4)
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2.1.5. Deficiéncias na prestagéo de servico especializado as mulheres...

=)

Neste item serdo abordados pontos relevantes do atendimento prestado pelas
delegacias de Policia Civil que ndo foram tratados anteriormente.

1. Nucleos Especializados de Atendimento 2 Mulher (NEAM)

Os Nucleos Especializados de Atendimento a Mulher (NEAM) s3o espagos
planejados dentro das proprias delegacias ndo especializadas da Policia Civil onde haveria
um atendimento especifico e capacitado prestado as mulheres em situacao de violéncia que se
dirigissem ao orgao policial para receber assisténcia.

Esses espagos seriam uma alternativa de cardter emergencial, uma vez que o ideal
seria a constru¢ao de mais Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM).
Entretanto, segundo os proprios termos do Projeto de instalagdo de NEAMs em Pernambuco,
(doc. 8), “a instalacdo de uma delegacia especializada requer além da criagdo por lei do chefe
do executivo estadual, redistribui¢do de efetivo, em alguns casos locacdo de imoveis,
aquisi¢do de mobiliario, incremento na frota de veiculos, dentre outros varios requisitos”, o
que tornaria o processo mais lento e custoso.

Esses nucleos seriam instalados nas delegacias circunscricionais da Policia Civil de
Pernambuco e teriam como objetivos (doc. 8, p. 58):

a. Oferecer um atendimento humanizado as mulheres em situacdo de violéncia nos
municipios em que ndo tenham DEAMSs, em um espago minimamente reservado, aplicando a
Lei n® 11.340/2006;

b. Diminuir a subnotificagdo de registros dos casos de violéncia doméstica no estado
de Pernambuco, incentivando as mulheres vitimas de violéncia doméstica do estado a
buscarem atendimento nas delegacias;

c. Garantir que as mulheres vitimas de violéncia sexual tenham acesso a todo rede de
apoio, de protecao e todas as providéncias que possam salvaguardar sua vida;

d. Ampliar as agdes das politicas publicas de seguranca no enfrentamento a violéncia
de género (doméstica, familiar e sexual);

e. Monitorar o cumprimento das legislagdes vigentes para protecdo das mulheres
vitimas de violéncia de género (doméstica, familiar e sexual);

f. Orientar e encaminhar as vitimas de violéncia de género aos orgdos da rede de
apoio e protecao a mulheres municipais e estaduais; e

g. Reduzir os indices de feminicidios e outros crimes de violéncia doméstica contra
mulher.

A ideia do projeto era a instalacdo, inicialmente, de 10 NEAMs, de forma a
contemplar todas as Areas Integradas de Seguranca e toda a divisdo regional de
desenvolvimento do estado. As cidades que receberiam os primeiros nucleos seriam:
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Tabela 1: Cidades projetadas para receberem os nucleos especializados
Municipio Seccional Area Integrada de Seguranca (AIS) Desgg(ij:f)i:leen to l;oel::il:fj:. ]

Abreu e Lima 27? 8 Metropolitana 52.574
Sdo Lourenco da Mata 38 9 Metropolitana 58.891
Limoeiro 1157 16 Agreste Setentrional 28.978
Gravata 62° 12 Zona da Mata Sul 44.130

Santa Cruz do Capibaribe 128 17 Agreste Setentrional 56.588
Belo Jardim 104* 15 Agreste Central 39.988
Floresta 187 22 Sertao de Itaparica 16.985
Araripina 200° 24 Sertdo do Araripe 43.546
Cabrobo 2117 25 Sertao do Sao Francisco 17.824
Buique 157 19 Agreste Meridional 30.194
Total 389.698

Fonte: doc. 8, p. 64

A construgdo de nucleos especializados de atendimento também ¢ algo que esta
previsto na legislacdo. A Lei Federal n° 11.340/2006 orienta que:

Art. 12-A. Os Estados ¢ o Distrito Federal, na formulac@o de suas politicas e planos
de atendimento a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar, dardo
prioridade, no ambito da Policia Civil, a criagdo de Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (Deams), de Nucleos Investigativos de Feminicidio e de
equipes especializadas para o atendimento e a investigacio das violéncias
graves contra a mulher.

Nesse sentido, o Programa Estadual de Direitos Humanos, de 27 de agosto de 1999, ja
abordava essa mesma questao:

OHTI4 3AVIANY Oa34 AN I HIIN TV ‘S9pUeLRH AR Sean ] ceor Hiod sjuswi e}iB1d opeussy ojuswnoog

T16.609890000-9P86-96517-G968-/ GRS :0JUBLINI0P 0p 0BIP0D Wess d0dep! eA/dde/iq-ayadearaol//sdiy

5 — Implantar a titulo emergencial, Nucleos de Atendimento Policial a Mulher, nas
Delegacias das Cidades-Polos, com efetivo feminino, para atendimento
especializado as mulheres vitimas de violéncia.
Isso posto, o projeto de constru¢ao dos NEAMs foi encaminhado pelo Departamento
de Policia da Mulher (DPMUL), em 07/04/2022 para a Geréncia Geral de Programas e
Projetos Especiais/SDS para participar do Chamamento Publico SENAS/MIJSP através do
Edital n° 1/2022. Entretanto, a proposta niao conseguiu ter sua inscricio validada, em
decorréncia do ndo atendimento a exigéncias e padronizac¢des descritas no edital e, portanto,
0 projeto nao foi iniciado.

Considerando o intervalo de tempo desde a apresentagdo do projeto, esta equipe de
auditoria buscou verificar o estagio atual do tema. Isto €, se o projeto foi novamente
encaminhado ou se teve alguma outra iniciativa da mesma natureza. Em resposta, a gestora
do Departamento de Policia da Mulher, a sra. Fabiana Ferreira Leandro, declarou (doc. 7)
que:

Com os cumprimentos de estilo, informo a Vossa Exceléncia que o projeto
intitulado "Nucleos Especializados para Atendimento as Mulheres Vitimas de
Violéncia de Género, Familiar, Doméstica ¢ Sexual- NEAMSs" foi encaminhado a
SDS por meio do sei n° 3900000097.000780/2022-70, e possivelmente por ndo ter
sido selecionado, ndo recebemos retorno formal. Atualmente, em virtude da
inauguracdo das novas DEAMs no Estado, pretendemos reavaliar os locais de
instalacdo dos referidos nucleos, fazer alguns ajustes no projeto, para que ele seja
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proposto novamente.

Portanto, ¢ possivel afirmar que, a data deste relatério, ndo existem Nucleos
Especializados de Atendimento a Mulher em funcionamento nas delegacias circunscricionais
do estado e que também ndo h4 uma previsao concreta de suas instalagdes.

Entretanto, foi visto que algumas delegacias, por iniciativas proprias, t€ém buscando
construir dentro do local alguns espagos com finalidade similar as do NEAMs. Normalmente
sdo locais chamados “salas rosa” ou “salas lilas”. Sdo, usualmente, espacos com pintura
acolhedora, brinquedos para os dependentes das vitimas e uma decoragdao tematica. Cabe
ressaltar, porém, que nao se trata dos NEAMs, uma vez que nao ¢ feito de maneira planejada,
com uma capacita¢ao adequada e com uma estrutura mais robusta.

Dentre as delegacias visitadas por este Tribunal de Contas, as seguintes contam com
as referidas salas tematicas:

a) Delegacia da 177 Circunscri¢ao de Serra Talhada;
b) Delegacia da 200* Circunscri¢do de Araripina;

c) Delegacia da 62* Circunscri¢ao de Gravata;

d) Delegacia da 201* Circunscri¢ao de Ouricuri;

e) Delegacia da 37* Circunscrigdo de Camaragibe;

f) Delegacia da 21* Circunscri¢do de Moreno;

g) Delegacia da 27" Circunscri¢dao de Abreu e Lima.

As imagens abaixo ilustram algumas das salas mencionadas acima:

Imagens 1: Espacgo da mulher da Delegacia da 200 Circunscri¢ao de Araripina;

OHTI4 IAVIANY OQIHIIND I HINTY ‘SSpueuRS eARd Seon oeor :iod sjusw eifig opeusssy ojuewnooq
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Imagens 2: Espaco da mulher da Delegacia da 201* Circunscri¢do de Ouricuri;
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2. Rede de apoio no enfrentamento a violéncia de género

A Rede de Enfrentamento da Violéncia de Género contra a Mulher em Pernambuco €
composta por instituigdes € servigos governamentais, ndo governamentais € a comunidade,
com acdes articuladas para promover a prevencdo da violéncia, politicas publicas que
garantam o empoderamento e a construgdo da autonomia das mulheres, os direitos humanos
das mulheres, a responsabilizacdo dos agressores € a assisténcia qualificada as mulheres em
situacao de violéncia.

Essas instituicdes e servigos atuam em consonancia com a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, cujos eixos sdo o combate, a prevengdo, a
assisténcia e a garantia de direitos visando dar conta da complexidade do fendmeno da
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violéncia contra as mulheres.

Portanto, ¢ imprescindivel que todas as instituicdes da Rede de Enfrentamento sejam
formuladoras, fiscalizadoras e executoras de politicas voltadas para as mulheres. Nesse
sentido, podemos destacar as contribuigdes dos organismos municipais de politicas para as
mulheres, ONGs feministas, movimentos de mulheres, conselhos dos direitos das mulheres e
demais conselhos de controle social, entre outras (doc. 6, p. 31).

A Rede de Enfrentamento € composta por servigos/programas executados pelos
Poderes Executivo e Judicidrio envolvidos no enfrentamento a violéncia de género contra a
mulher.

Dentre os quais, citam-se: universidades; 6rgdos federais, estaduais e municipais
responsaveis pela garantia de direitos (habitagdo, educagdo, trabalho, seguridade social,
cultura etc.); servigos especializados e ndo especializados de atendimento a mulher em
situagdo de violéncia; 6rgaos voltados para a responsabilizacao dos agressores, etc.

E possivel citar também os centros de referéncia, as casas abrigo, os postos de saude e
hospitais, Instituto Médico Legal (IML), defensoria publica, servicos de assisténcia social,
como os que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social (Cras e Creas), dentre outros.
A parceria entre esses servicos contribui para a institucionalizagao da rede e para a formacao
de um fluxo de atendimento garantindo a qualidade dos servigos prestados.

Por isso, ¢ importante que os(as) profissionais de seguranga publica conhegam os
servigos disponiveis na sua localidade, ndo s6 por meio de panfletos, mas que facam visitas a
esses servicos, que conhecam as instituicdes e pessoas que nele trabalham e que contribuam
para a institucionalizacao e fortalecimento da Rede.

A informacao sobre os servicos disponiveis € o consequente encaminhamento a Rede
de Servicos de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia requer ndo apenas o
conhecimento formal da rede, mas a inter-relagdo e participacao efetiva de todos os servigos
da rede. (doc. 19, p. 46)

Os trechos acima, retirados de documentos que regem o tema de violéncia contra a
mulher, destacam a importancia da integragdo entre os participantes da rede de apoio e
ressaltam a necessidade de se conhecer e se compartilhar os servigos oferecidos por aqueles.

Atualmente, os integrantes da rede de apoio no enfrentamento a violéncia de género
em Pernambuco estao apresentados na tabela abaixo:

Tabela 2: Orgdos integrantes da rede de apoio em Pernambuco

Servigo/Orgio Total Servigo/Orgio Total
Delegacia Especializada de Arendimento 3 Mulher . Unidade da Policia Cientifica (IML) 10
(DEAM) s : 1
Departamento de Policia da Mulher (DPMUL) o1 120 Mulher o1
Organismo Municipal de Politicas para as Mulheres .
(OMEM) 185 Parrulha Maria da Penha o1
Organismo Estadual de Politicas para as Mulheres (Se- - . - .
eMulher-PE) o1 Monitoramento Eletrénico da Lei Maria da Penha o1
Casa-abrigo (Servio de Protecio) os Conselho Estadual dos Direitos da Mulher (CEDIM- o

-FE)

Centro Especializade de Arendimente a Mulher Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (COM-

33 o7

(CEAM)

DIM)

Vara de Violéncia Domésrica e Familiar contra a Mu-
lher

Cenrro de Monitoramenro Elerrénico de Reeducandos
(CEMER)

o1

Coordenadoria da Mulher do TJPE

o1

Patronaro Penitenciidrio

o3

Nicleo de Defesa e Prote¢io da Mulher Virima de Vie-
léncia (NUDEM/Defensoria Piblica do Estadoe de Per-
nambuen)

o1

Cenrral Estadual de Apoio e Acompanhamento de Pe-
nas e Medidas Alternartivas (CEAPA)

a5

Nacleo de Apoio 3 Mulher (NAM/MPPE)

o1

Centro Estadual de Combare 4 Homofobia (CECH)

o1

Nicleo de Estudos de Género (NEG)

304

Cenrro Estadual de Apoio 4s Vitimas de Violéncia
(CEAW)

o1

Unidade de Saiide — Arendimento 3 Mulher Virima de
Violéncia Doméstica, Familiar ou Sexual / Aborto Pre-
visto em Lei

Fonte: doc. 6, p. 32

TOTAL

Ouvidoria da Mulher - Cenrral de Telearendimento Ci-
dad3 Pernambucana

o1
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O Procedimento Operacional Padrao n® 01/2022, que trata do atendimento & mulher
em situacdo de violéncia de género, reforca a importancia de conscientizar e orientar os
profissionais de seguranga publica acerca dos servigos prestados pelos demais o6rgaos da rede
de enfrentamento:

Conscientizar os Profissionais de Seguranga Publica acerca das condutas corretas no
atendimento as mulheres vitimas de violéncia de género, principalmente, quanto
ao encaminhamento adequado da ocorréncia, de tal forma que a mulher vitima
possa conhecer ¢ procurar os demais 6rgios da rede de protecio ¢ todas as
providéncias que possam salvaguardar sua vida.

A Lei Federal n° 11.340/2006, Lei Maria da Penha, também cita a relevancia da
integracdo entre os participantes da rede de apoio:

Art. 8° A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher far-se-a por meio de um conjunto articulado de agdes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢des ndo-governamentais, tendo por
diretrizes:

I - a integracido operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da
Defensoria Publica com as areas de seguranga publica, assisténcia social, saude,
educagdo, trabalho e habitagdo; [...]

VI - a celebracio de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros
instrumentos de promoc¢ao de parceria entre érgiaos governamentais ou entre
estes e entidades nio-governamentais, tendo por objetivo a implementacdo de
programas de erradicagdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

Entretanto, conforme apresentado abaixo, verificou-se que a integraciao entre as
delegacias de policia civil e os demais participantes da rede niao é tio avancada quanto
orienta a legislacao.

Inicialmente, cumpre citar a seguinte critica presente no Dossié Violéncia contra as
mulheres em Pernambuco, documento elaborado (doc. 20) pelo Forum de Mulheres de
Pernambuco (FMP), onde ¢ exposto um panorama geral da luta contra a violéncia de género
contra as mulheres do estado sob a otica das vitimas:

No entanto, o que nossas experiéncias concretas enquanto mulheres nos mostram ¢é
que a pratica ndo tem sido esta: os servigos de acolhimento e protegdo as mulheres
sdo insuficientes, especialmente no interior do estado, como veremos adiante. Além
disso, ndo ha uma integracio dos servigos ja existentes — o que observamos sao
poucos esforcos cooperativos dos diversos setores da administragdo publica no

sentido de construir estratégias conjuntas para lidar com as situa¢des de violéncia.

Alguns dos questionamentos presentes nos formularios aplicados por este Tribunal de
Contas reforcam essa percepcao de falta de integragdo dentro da rede. Por exemplo, foi
questionado aos agentes da delegacia com qual frequéncia as mulheres que sdo vitimas de
violéncia chegam a delegacia acompanhadas de algum profissional para prestacdo de
assisténcia juridica ou psicologica (Apéndice 1, questdes 4 - 6).

As respostas (doc. 5), consolidadas na figura abaixo, apontam que na maioria dos
casos a mulher se apresenta e registra a ocorréncia desacompanhada de qualquer profissional
lhe prestando assisténcia. Cumpre ressaltar que 6rgaos como o CEAM - Centro Especializado
de Atendimento a Mulher, as Secretarias Municipais da Mulher, os CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, dentre outros, possuem profissionais capacitados para esse
tipo de servigo auxiliar.
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Infografico 1

Acompanhamento profissional
por alguém da rede de apoio

g

Nunca Acontece Acontece na
aconteceu/ com maioria das
Acontece frequéncia vezes
com pouca media
frequéncia

Fonte: doc. 5. Elaboragdo propria

Na sequéncia, foi questionado se, nos casos em que vitima chega desacompanhada a
delegacia, os agentes de seguranca diligenciam para que algum profissional da rede de apoio
preste acompanhamento a mulher durante o atendimento. Apurou-se que 35% das respostas
foram “nunca” e 12,5% “raramente”. Em contraponto, 40% dos servidores afirmaram que
“sempre” solicitam esse tipo de acompanhamento.

Por fim, como forma de verificar o conhecimento dos profissionais de seguranga
publica a respeito da rede de apoio ao enfrentamento a violéncia de género, foi perguntado
aos servidores da delegacia quais organismos da rede de apoio estdo presentes no municipio
onde esta localizado o 6rgdo policial (Apéndice 1, questdo 38). Cumpre frisar que o
conhecimento da rede ¢ de essencial importancia para um correto encaminhamento da vitima
e para que ela usufrua da completude dos servigos a ela disponiveis.

Dentre as respostas coletadas (doc. 5), chamou a aten¢do o baixo niimero de citacdes
a respeito dos CEAM - Centro Especializado de Atendimento a Mulher. Esses centros sdo
espacos de acolhimento/atendimento psicologico e social, orientagdo e encaminhamento

\

juridico @ mulher em situacdo de violéncia, que visam proporcionar o atendimento e o

acolhimento necessarios a superagdo da situacdo de violéncia, contribuindo para o
fortalecimento da mulher e o resgate de sua cidadania.

Além disso, realiza atividades profissionalizantes em parceria com instituicdes € com
a Secretaria Estadual da Mulher. Ha, conforme dados da 3* edicdao do Protocolo de
Feminicidio, 33 CEAM espalhados pelo estado de Pernambuco. Portanto, apenas 18% dos
municipios do estado possuem um desses centros.

Isso posto, das cidades presentes na amostra selecionada para esta auditoria, 10 delas
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possuem CEAM em seu municipio. Entretanto, foi visto que apenas 40% (4/10) dos
entrevistados sabiam da existéncia desse organismo no mesmo municipio da delegacia.

Tabela 3: Resposta ao item 38 do formulario aplicado

Cidade Endereco do CEAM Mencionada
Belo Jardim Avenida Coronel Geminiano Maciel, n® 598. Boa Vista Sim
Buique Rua Airton Senna, n°® 83, Centro. Sim
Gravata Rua Cleto Campelo, n° 268, Centro. -
Igarassu Rua Joaquim Nabuco, n° 122 — Centro. -
Ipojuca Rua do Comércio, 222 - Centro. -
Nazaré da Mata Rua Dom Carlos Coelho, n°39 - Centro. -
Ribeirdo Rua Maria Beatriz M. Pontes, n® 1343 -
Santa Cruz do Capibaribe Rua José Morais da Silva, n°230 - Centro -
Sdo Lourengo da Mata Rua Tito Pereira, n° 448 - Centro. Sim
Serra Talhada Rua Jacinto Alves de Carvalho, n° 399 - Centro Sim

3. Localizaciao das delegacias

Este topico pretende abordar as dificuldades de logistica enfrentadas pelas mulheres
em razao da falta de oferta completa de servigos de atendimento em sua cidade, notadamente
no que se refere a:

a) Necessidade de realizacdo de pericia médica oficial e
b) Necessidade de atendimento nas delegacias fora do horario comercial.

3.1 Exames médicos/periciais

A realizacdo de exames médicos ¢ parte essencial para a solugdo e posterior
responsabilizacdo dos agressores nos casos de violéncia contra mulheres. Segundo o art. 11,
II, da Lei Maria da Penha, a autoridade policial deverd encaminhar a ofendida ao hospital ou
posto de saude e ao Instituto Médico Legal.

Nesse mesmo sentido dispde o Procedimento Operacional Padrao n° 01/2022 (doc.
16):

Existindo lesdo, o Policial Militar devera encaminhar a vitima ao atendimento
médico antes de levar a Delegacia. Se a vitima chegar por conta propria a Delegacia
e estiver lesionada, os Policiais Civis deverdo leva-la ao atendimento médico antes
de iniciar o procedimento de policia judiciaria, cabendo-lhes obter a documentagéo
comprobatdria do atendimento. Nos dois casos, ressalva-se a hipotese de lesdo leve,
visivelmente superficial, quando a vitima deseje por si mesma procurar o
atendimento médico em momento posterior.

A Autoridade Policial requisitard para que se proceda ao exame de corpo de delito
da vitima pelo Instituto Médico Legal (IML) e requisitara outros exames periciais
necessarios ao Instituto de Criminalistica (IC), de acordo com as especificidades de
cada caso, atentando sempre para a necessidade de requisitar a coleta de material
genético, especialmente nos casos de violéncia sexual, a fim de subsidiar posterior
requisi¢do de comparagdo genética.

Além disso, a 3" edicdo do Protocolo de Feminicidio (doc. 6) detalha algumas das
acgoes da Policia Civil de Pernambuco relacionadas ao tema:

Sempre que a infragdo penal deixar vestigios, o Delegado de Policia devera, sob
pena de nulidade da prova, requisitar o correspondente exame pericial,
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2.1.5. Deficiéncias na prestagéo de servico especializado as mulheres...

=)

observando o disposto nos arts. 158, 167, 564, inciso III, “b”, e art. 572 do Codigo
de Processo Penal;

Requisitar, se for o caso, que se proceda ao exame de corpo de delito e quaisquer
outras pericias, sobretudo as pericias tanatoscOpica, sexoldgica, toxicologica,
residuografica, DNA (coleta de amostra bioldgica sub-ungueal, anal, vaginal etc.,
além de amostra de referéncia da vitima), exames esses imprescindiveis a
investigac@o de feminicidio;

Portanto, como coroldrio das diretrizes acima expostas, ¢ preciso haver uma
integracdo entre as unidades que realizam os exames médicos periciais das vitimas e a
delegacia. Um dos pontos chave dessa integragdo ¢ a oferta de servigos médicos proximos ao
local da ocorréncia.

Nesse sentido, foi questionado aos responsaveis pelos atendimentos nas delegacias
(Apéndice 1, questdes 29 - 31) quais locais as vitimas sao normalmente encaminhadas
quando ¢ necessaria uma avaliacdo médica. Foi verificado (doc. 5) que a opcdo Hospital foi
citada em 75% dos casos. Por sua vez, a op¢ao IML - Instituto Médico Legal (Unidade de
Policia Cientifica) foi citada em 65% das respostas. Cumpre frisar que era possivel mais de
uma resposta para o questionamento.

Apesar de os laudos ou prontuarios médicos emitidos por hospitais e postos de satude
servirem como meios de prova (Lei Federal n® 11.340/2006, Art. 12, § 3°), a gama de servigos
médicos ofertados nesses locais, tanto pela alta demanda da populagao como pela auséncia de
especializacdo, ainda sdo reduzidos se comparado com um local de atendimento médico
especializado no assunto.

Portanto, o encaminhamento ideal para a avaliagdo médica pericial seria para uma
unidade que oferega pericias mais avancadas e precisas, que sdo oferecidas normalmente
pelas unidades de policia cientifica da Secretaria de Defesa Social.

Hoje, segundo resposta da prépria Secretaria (doc. 4), apenas onze regides de
Pernambuco oferecem pericia criminal de natureza oficial. Todas as unidades oferecem
pericia traumatologica e sexologica. Porém, somente as unidades de Recife, Caruaru e
Petrolina oferecem também pericia tanatoscopica.

1. Instituto de Medicina Legal Antonio Persivo Cunha - Recife;

2. Posto do Instituto de Medicina Legal Antdnio Persivo Cunha — Paulista;

3. Unidade Regional de Policia Cientifica da Mata Sul com sede no municipio de
Palmares;

4. Unidade Regional de Policia Cientifica do Agreste Central com sede no
municipio de Caruaru;

5. Unidade Regional de Policia Cientifica do Sertdo Sdo Francisco com sede no
municipio de Petrolina;

6. Unidade Regional de Policia Cientifica do Sertdo do Moxoté6 com sede no
municipio de Arcoverde;

7. Unidade Regional de Policia Cientifica do Sertdo do Pajett com sede no
municipio de Afogados da Ingazeira;

8. Unidade Regional de Policia Cientifica do Agreste Meridional com sede no
municipio de Garanhuns;

9. Unidade Regional de Policia Cientifica do Sertdo do Araripe com sede no
municipio de OQuricuri;

10. Unidade Regional de Policia Cientifica da Mata Norte com sede no municipio
de Nazaré da Mata.

11. Unidade Regional de Policia Cientifica Agreste Setentrional com sede no
municipio de Salgueiro;
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m 2.1.5. Deficiéncias na prestagéo de servico especializado as mulheres...

Logo, por conta da limitagdo do nimero de unidades, ¢ possivel afirmar que a oferta
de servicos médicos especificos para os casos de violéncia de género ainda ¢ limitada.
Considerando que apenas 11 cidades sdo sede de alguma unidade regional da Policia
Cientifica, ¢ preciso, em regra, um deslocamento consideravel do local da residéncia da
vitima até o local da pericia médica.

A tabela abaixo foi construida com base nas respostas dos agentes de seguranga das
delegacias ao item 30 do formulario (Apéndice 1), onde foi questionado qual a Unidade de
Policia Cientifica para onde as vitimas sao normalmente encaminhadas.

Tabela 4: Distancia entre as delegacias e as unidades de Policia Cientifica

Cidade da Delegacia Cidade Sede de Unidade de Policia Cientifica Distancia (em km)
Aguas Belas Garanhuns 85,4
Alianga Nazaré da Mata 20,5
Belo Jardim Caruaru 62,5
Bezerros Caruaru 54,8
Bom Conselho Garanhuns 46,8
Brejo da Madre de Deus Caruaru 41,2
Buique Arcoverde 27,6
Camaragibe Recife 16
Carpina Nazaré da Mata 13,2
Catende Palmares 21,5
Escada Palmares 60,7
Floresta Serra Talhada 90,5
Ipojuca Recife 50,4
Paudalho Nazaré da Mata 24,8
Pesqueira Arcoverde 42,6
Petrolandia Caruaru 295
Ribeirdo Palmares 37,2
Santa Cruz do Capibaribe Caruaru 41,2
Santa Maria da Boa Vista Petrolina 109
Séo José do Egito Afogados da Ingazeira 56,2
Sao Lourengo da Mata Recife 22,9
Serra Talhada Afogados da Ingazeira 82,6
Sertania Arcoverde 58,9
Timbauba Nazaré da Mata 34,7
Média 58,18

Fonte: doc. 5. Elaboragéo propria.

Da tabela acima, percebe-se que a média de deslocamento do local de atendimento
até o local da unidade regional de policia cientifica é de 58 km, o que daria algo préximo a
uma hora de distncia.! Além disso, ha distincias de quase 300 km, como ¢ a situa¢do dos
residentes no municipio de Petrolandia.

Considerando, exemplificadamente, uma velocidade média de 60km/h.
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; 2.1.5. Deficiéncias na prestacao de servico especializado as mulheres...

Soma-se a isso o fato, apontado no item 2.1.2 deste relatorio de auditoria, que 30%
das delegacias ndo oferecem o servigo, previsto em lei, de transporte das vitimas até os locais
de pericia médica.

Por fim, outra questdo referente a estrutura das delegacias ¢ seu horario de
atendimento. Conforme respostas coletadas (doc. 5, questdes 19 - 21), apenas 30% das
delegacias visitadas funcionam integralmente fora do horario “tradicional”. Isto ¢, apenas
30% das delegacias tém todos os setores funcionando nos horarios noturnos, feriados e finais
de semana.

Segundo levantamento realizado pelo Forum Brasileiro de Seguranga Publica?, o dia
da semana com mais casos de ocorréncia de agressdoes domésticas contra mulher ¢ o domingo
(22% dos casos). O segundo dia ¢ no sabado, com 17% das ocorréncias. Logo, o final de
semana ¢ o periodo no qual seria mais necessario um pronto atendimento por parte dos
orgaos policiais.

Considerando que 70% das delegacias ndo funcionam em sua integralidade aos finais
de semana, foi questionado qual seria a delegacia de plantdo mais proxima dos 6rgaos,
procurando entender o grau de dificuldade que a vitima teria ao se deslocar para a delegacia
mais proxima disponivel. As respostas (doc. 5) estdo consolidadas abaixo:

Infografico 2

Delegacia em regime de plantdo integral mais proxima da
localidade

25 - 50km de distancia
33,3%

0 - 25km de distancia
37,0%

50 - 100km de distancia
29,6%

Fonte: doc. 5. Elaboragéo propria.

Verifica-se que 63% das delegacias de plantdo mais proximas ficam localizadas a
mais de 25 km de distdncia do ponto de atendimento. Dessa parcela, quase 30% esta
localizada a mais de 50 km de distancia.

2 Disponivel em:

https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2021/02/14/violencia-domestica-e-futebol-dados-mostram
-mais-agressoes-aos-domingos.htm
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; 2.1.5. Deficiéncias na prestacao de servico especializado as mulheres...

Cumpre frisar que ¢ preciso levar em consideracao tanto o custo financeiro como o
custo psicoldgico desse deslocamento. Dessa forma, nem toda vitima possui as condigdes de
realizar essa viagem caso nao receba algum tipo de auxilio, seja financeira ou assistencial.
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C 3. CONCLUSAO

Uma vez realizada a analise conjuntural da situacdo do atendimento fornecido pela
delegacias nao especializadas de Policia Civil a mulher vitima de violéncia de género, foi
tragado um diagnoéstico dos principais problemas e dos pontos de aprimoramento associados
ao referido atendimento e, a partir dai, foram discutidas propostas de melhoria em conjunto
com gestores do orgdo. As propostas estdo materializadas em forma de determinacdes e
recomendacdes, descritas ao final deste relatério.

Em geral, notou-se que os principais pontos de melhoria identificados pela equipe de
auditoria estdo relacionados a:

e Falta de conhecimento dos agentes de seguranca quanto aos mais variados temas
relacionados ao combate a violéncia de género, incluindo:
- Procedimento Operacional Padrao n° 01/2022 e demais normas locais que
tratam do tema;
- Lei Maria da Penha;
- Formulério Nacional de Avaliagao de Risco;

e Falta de integracdo entre as delegacias do estado e os demais integrantes da rede de
apoio a mulher. A situagdo ¢ exemplificada pela falta de conhecimento dos agentes de
seguranga a respeito dos Centros Especializados de Atendimento a Mulher presentes
na sua propria cidade.

e Insuficiéncia de pessoal para promover um atendimento completo as vitimas. Uma

das consequéncias disso ¢ a falta de policiais do sexo feminino disponiveis para
fazerem o primeiro atendimento a mulher, conforme preceitua a Lei Maria da Penha.

e Falta de estrutura fisica das delegacias, que normalmente sdo espacos que ndo foram
construidos com esse propoésito e foram adaptados para se transformarem em uma.
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O 3.1. PROPOSTAS DE DELIBERACAO

DETERMINACOES

1. A Chefe de Policia Civil, ou a quem vier a sucedé-la, determina-se a apresentacéo, no
prazo de até 60 dias, de um programa de treinamento ou capacitagdo continuada dos agentes
de seguranca publica, incluindo, mas ndo se restringindo, exemplificativamente, os seguintes
topicos.

1. Lel Mariada Penha.

2. Procedimento Operacional Padréo n° 01/2022.

3. Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco.

4. Orgaos e servigos darede de apoio. (itens 2.1.1, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5)

2. A Chefe de Policia Civil, ou a quem vier a sucedé-la, determina-se a implementac&o, no
prazo de até 120 dias, de mecanismos de registro da entrega da nota de ciéncia as mulheres
vitimas de violéncia, de maneira que cada Boletim de Ocorréncia registrado, que trate de
violéncia de género, esteja associado a uma nota de ciéncia entregue. (item 2.1.3)

3. A Chefe de Policia Civil, ou a quem vier a sucedé-la, determina-se a implementac&o, no
prazo de até 120 dias, de mecanismos de registro da aplicacdo e do preenchimento do
FONAR, de maneira que cada Boletim de Ocorréncia registrado, que trate de violéncia de
género, esteja associado aum formulario aplicado. (item 2.1.4)

RECOMENDACOES

1. Recomenda-se a Secreté&ria de Defesa Socia e a Chefe de Policia Civil, ou a quem vier a
sucedé-las, a revisdo, a atuaizagdo e a proposi¢éo novamente do projeto dos NEAMSs, de
forma a angariar recursos para sua consecucao. (itens2.1.2, 2.1.5)

2. Recomenda-se a Chefe de Policia Civil, ou a quem vier a sucedé-la, modificar a
organizagdo e a redistribuicdo interna de servidores de forma que o atendimento das
mulheres vitimas de violéncia de género sejam feitas preferenciamente por policiais
femininas nas delegacias. (item 2.1.1)

3. Recomenda-se a Secretaria de Defesa Social e a Chefe de Policia Civil, ou a guem vier a
sucedé-las, a realizacdo do recompletamento do quadro de policiais civis do estado. (item
2.1.1)

4. Recomenda-se & Chefe de Policia Civil, ou a quem vier a sucedé-la, uma vez reforcado o
guadro de policiais civis do estado, ampliar o nUmero de delegacias funcionando em regime
de plantdo. (item 2.1.5)

E o relatério.

Recife, 10 de Janeiro de 2024.
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3.1. PROPOSTAS DE DELIBERACAO

=)

Almir Figueiredo Andrade Filho
AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO
Matricula N° 2106

Jodo Lucas Paiva Fer nandes
ANALISTA DE CONTROLE EXTERNO
Matricula N° 1479
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29/05/2023, 08:07 Atividade - Enfrentamento a violéncia contra a Mulher

Atividade - Enfrentamento a violéncia
contra a Mulher

Trata-se de formulario elaborado com o objetivo de verificar a qualidade do atendimento
da mulher em situagao de violéncia de género nas delegacias distritais do estado de
Pernambuco.

L
&

A foto e o nome associados a sua Conta do Google serao registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formuldrio.. S6 o e-mail informado por vocé faz parte da
sua resposta.

* Indica uma pergunta obrigatéria

E-mail *

Seu e-mail

Nome *

Sua resposta

Matricula *

Sua resposta

Lotacao *

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-WnxQbjWzCH2HIshGq5JdIKbb6uTVbYZTgXtnASWO-2GN2A/viewform
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https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-WnxQbjWzCH2HIshGq5JdlKbb6uTVbYZTgXtnA5WO-2GN2A/viewform?usp%3Dsend_form&service=wise

29/05/2023, 08:07 Atividade - Enfrentamento a violéncia contra a Mulher

Cidade visitada *

Sua resposta

Data *
Data

dd/mm/aaaa

Delegacia visitada *

Sua resposta

Nome do servidor entrevistado *
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Sua resposta

Cargo do servidor entrevistado *

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-WnxQbjWzCH2HIshGq5JdIKbb6uTVbYZTgXtnASWO-2GN2A/viewform 2/19



29/05/2023, 08:07 Atividade - Enfrentamento a violéncia contra a Mulher

1 - Ha na delegacia algum espago destinado especificamente ao atendimento da *
mulher vitima de agressdo? Ex: A 212 Delegacia Seccional de Serra Talhada
inaugurou uma Sala de Atendimento a Mulher com esse objetivo. Normalmente

essas salas sao chamadas de "salas rosas", "salas lilas", etc. Conforme foto
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O N&o soube responder

2 - Caso a resposta acima seja positiva, fotografar o local.

&, Adicionar arquivo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-WnxQbjWzCH2HIshGq5JdIKbb6uTVbYZTgXtnASWO-2GN2A/viewform 3/19



29/05/2023, 08:07 Atividade - Enfrentamento a violéncia contra a Mulher

3 - 0 atendimento feito com a mulher vitima de violéncia de género é feito *
preferencialmente por policial feminina?

O Sempre que possivel

Ha rotatividade entre homens e mulheres

N&o (e ha policial feminina lotada na delegacia)
N&o (e ndo ha policial feminina lotada na delegacia)

Outro:

O O OO

4 - Com qual frequéncia a vitima costuma estar acompanhada com algum *
profissional que lhe preste assisténcia juridica ou psicolégica?

O Na maioria das vezes
Com uma frequéncia média

Acontece com pouca frequéncia
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Nunca aconteceu (Pular para questéo 6)
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Outro:

5- No caso de resposta positiva ao questionamento anterior, qual costuma ser a
origem do profissional que acompanha a vitima? (E possivel a marcacéo de mais
de uma resposta)

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Secretaria ou Coordenadoria da Mulher

CEAM - Centro Especializado de Atendimento a Mulher

Outro:

OD0O0000
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6 - Caso a vitima chegue sozinha a Delegacia, a autoridade policial diligencia para *
que ela seja acompanhada de alguma forma por algum profissional com
conhecimento em violéncia doméstica e familiar antes de ser iniciado o
atendimento policial?

O Sempre

O Algumas vezes
O Raramente

O Nunca aconteceu

O Outro:

7 - Houve situagdes de a vitima e as testemunhas estarem no mesmo recinto que *
o possivel agressor dentro da delegacia?

(O sim, acontece com alta frequéncia

O Sim, acontece algumas vezes
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O N&o acontece

O N&o soube responder

O Outro:

8 - Ha sala(s) de espera na delegacia? *

O Sim
O N&o (Pular para questao 10)

O N&o soube responder (Pular para questao 10)
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9 - Em caso de resposta positiva, fotografar o local.

&, Adicionar arquivo

10 - H4 sala(s) especificas para assisténcia judicidria das vitimas? *

O Sim
O N&o (Pular para questao 12)

O N&o soube responder (Pular para questao 12)

11 - Em caso de resposta de positiva, fotografar o local.

&, Adicionar arquivo
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12 - H4 sala(s) especificas para o registro da ocorréncia? *

O Sim

O N&o (Pular para questao 14)

>
l
é
5
1%
oy
o
®
q
8
0]
3]
g
3
=3
<
2
g
8
Q
O
=8
Q
[}
(=%
o
o
o}
o
&
3
g
IS}
o
g
&
e
o)
©
@
A
4]
©
P
©
@
o8
P
Q
o
T
o
1)
&
©
~
©
=3

O N&o soube responder (Pular para questao 14)

13 - Em caso de resposta positiva, fotografar o local.

&, Adicionar arquivo
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14 - A velocidade e a qualidade da conexao de internet é considerada adequada *
para a realizagdo das atividades corriqueiras?

O Na maioria das vezes sim

O Na maioria das vezes nao

15 - Conforme art. 38 - A, paragrafo unico, da Lei Maria da Penha, o érgao possui *
acesso imediato as Medidas Protetivas de Urgéncia que foram concedidas? Se
trata do Banco Nacional de MPU, gerida pelo CNJ.

O sim
O N&o (Pular para questao 17)

O N&o soube responder (Pular para questao 17)

O Outro:
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16 - Em caso de resposta positiva ao questionamento anterior, o0 6rgao também
consegue verificar se o agressor foi cientificado da Medida Protetiva de Urgéncia?

O sim
O Nao
O Outro:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-WnxQbjWzCH2HIshGq5JdIKbb6uTVbYZTgXtnASWO-2GN2A/viewform 7/19



29/05/2023, 08:07 Atividade - Enfrentamento a violéncia contra a Mulher

17 - Ja foi realizada alguma reforma ou melhoria na estrutura fisica da delegacia *
que tivesse como objetivo especifico melhorar o atendimento a mulher vitima de
violéncia de género?

(O Néo soube informar

18 - Em caso de resposta positiva, descrever as reformas ou melhorias indicadas.

Sua resposta

19 - A delegacia funciona fora do horario "comercial” (Feriado, finais de semana, *
hordrio noturno)?
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O Sim, todos os setores da delegacia (Pular para questao 21)
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O Sim, apenas alguns setores da delegacia

20 - Em caso de ocorréncia de agressao a mulher em horarios fora do
funcionamento normal da delegacia, qual é a alternativa que ocorre com mais
frequéncia?

O A vitima se desloca para a delegacia de alguma cidade préxima

O A vitima espera o proximo dia util para registrar a ocorréncia

O Outro:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-WnxQbjWzCH2HIshGq5JdIKbb6uTVbYZTgXtnASWO-2GN2A/viewform 8/19
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21 - Qual a delegacia em regime de plantao integral mais préxima da localidade? *

O 0 - 25km de distancia

(O 25-50km de distancia

(O 50-100km de distancia

(O Mais de 100km de distancia
(O Nao soube responder

O A prépria delegacia funciona em regime de plantao integral

22 - Como vocé avalia a qualidade do sistema INFOPOL? (Utilizado para registro  *
de boletins de ocorréncia).

Otimo
Bom

Regular
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Ruim

Péssimo

OO OO0OO0OO0

Nao se aplica
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23 - Como vocé avalia a qualidade do sistema PJE? (Utilizado para o envio a *
solicitagdo de medidas protetivas de urgéncia).

(O o6timo
O Bom
Regular
Ruim

Péssimo

O O OO

Nao se aplica

24 - Como vocé avalia a qualidade do sistema PCPE? (Utilizado para a tramitacao *
do inquérito policial).

O o6timo
O Bom

Regular
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Ruim

Péssimo

O O OO

Nao se aplica

25 - Houve, nos ultimos anos, algum curso de capacitagao realizado com os *
agentes policiais da delegacia qualificando-os para realizar um melhor
atendimento das questdes relacionadas ao enfrentamento da violéncia de

género?

O sim
O N&o (Pular para questao 29)

O N&o soube responder (Pular para questao 29)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-WnxQbjWzCH2HIshGq5JdIKbb6uTVbYZTgXtnASWO-2GN2A/viewform 10/19
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26 - Em caso de resposta positiva, quando foi realizada a ultima capacitagao?

(] 2023

D 2019 ou antes

27 - Qual foi o 6rgao realizador da referida capacitagao?

O SENASP - Secretaria Nacional de Seguranga Publica
(O Secretaria de Defesa Social
(O Secretaria da Mulher

O O(s) agente(s) de seguranga fizeram cursos por contra prépria

O Outro:
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28 - Quantos servidores do 6rgao ja participaram de cursos de qualificagao a
respeito do tema?

Sua resposta
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29 - Quando ha necessidade de realizagao de avaliagdo médica/pericial, para *
onde a vitima costuma ser encaminhada?

(] ML

[] Posto de Saude ou similar

[] Hospital

|:| N&o soube responder (Pular para questao 31)

|:| Outro:

30 - Caso um ou mais locais citados anteriormente sejam localizados em outra
cidade, anotar abaixo a(s) cidade(s) mencionada(s).

Sua resposta

31 - A delegacia oferece transporte para as vitimas até o local da realizacagodo  *
exame médico/pericial?
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(O Nao soube responder

32 - A vitima sempre é informada de todos os seus direitos e dos servicosaela *
disponiveis no momento do registro da ocorréncia?

O sim
O N&o (Pulara para questéao 35)

O N&o soube responder (Pular para questdo 35)
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33 - Em caso de resposta positiva, € entregue nota de ciéncia para a vitima com a
relagdo dos seus direitos e a coleta da sua respectiva assinatura?

(O Néo soube responder

34 - Caso haja a nota de ciéncia anteriormente referida, solicitar copia do modelo e
tirar fotografia.

&, Adicionar arquivo

35 - Qual o entrevistado acredita que é(sé@o) a(s) Medida(s) Protetiva(s) de *
Urgéncia (MPU) que é(sdo) solicitada(s) com mais frequéncia pelas mulheres em
situagéo de violéncia? (E possivel a marcacéo de mais de uma resposta)
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Afastamento do agressor do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida
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Fixagéo de limite minimo de distancia entre agressor e ofendida
Restricdo ou suspensao de visitas do agressor aos dependentes menores

Proibi¢ao da frequentagao de determinados lugares a fim de preservar a integridade
fisica e psicoldgica da ofendida

O 0 000

Outro:

36 - Em casos de risco de vida, é fornecido a vitima e seus dependentes *
transporte para abrigo ou local seguro?

O sim
O N&o (Pular para questao 38)

O N&o soube informar (Pular para questéo 38)
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37 - Em caso de resposta positiva, quais sao os lugares que normalmente essas
vitimas sdo encaminhadas? (Marcar todas as que forem citadas)

|:| Casas de parentes
D Centros Especializados de Atendimento a Mulher (CEAM)
[] Alguma ONG

|:| Casas de abrigo para mulheres em situagao de violéncia

|:| Outro:

38 - Saberia informar quais sao os organismos de politica de amparo a mulher  *
que existem na cidade? (E possivel a marcacdo de mais de uma resposta)

[] CEAM - Centro Especializado de Atendimento & Mulher
[] CRAS-Centro de Referéncia em Assisténcia Social

D Nucleo da Mulher - Defensoria Publica
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D Nucleo da Mulher - Ministério Publico
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D Vara de Violéncia contra a Mulher - TUPE

[] ONGs

[] Secretaria ou Coordenadoria Municipal da Mulher

D N&o soube responder (Pular para questao 40)

D Outro:
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39 - Em caso de alguma resposta positiva na pergunta anterior, questionar: Ha
integracado entres esse(s) organismo(s) citado(s) e as autoridades e agentes
policiais da delegacia? Isto é, questionar se ha troca de informagdes, troca de
contatos, se ha encaminhamentos reciprocos, etc.

O Sim
O Nao

(O Nao soube responder

40 - O Formuldrio Nacional de Avaliagdo de Risco (FONAR) - Lei Federal n° *
14.149/2021 - esta sendo aplicado no ambito do atendimento a mulher em
situagao de violéncia?

O sim
O N&o (Pular para questao 44)

O N&o soube responder (Pular para questao 44)

O Outro:
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41 - Em caso de aplicagdao do FONAR, em qual meio ele tem sido aplicado?

O Impresso

(O Eletronico

O Os dois

O N&o soube responder
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42 - Em caso de aplicagdo do FONAR, houve capacitagao dos agentes policiais
para a sua utilizacao?

O Sim, de todos os agentes

O Sim, de alguns agentes

O Nao

(O Nao soube responder

43 - Solicitar foto do modelo fisico ou digital do FONAR utilizado na delegacia

&, Adicionar arquivo

44 - O agente tem conhecimento da existéncia do Procedimento Operacional *
Padrdo (POP) n° 01/2022 que padroniza os procedimentos de atendimento e
acolhimento a mulher vitima de violéncia de género?

O Sim

O N&o (Pular para questao 46)

O Outro:
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45 - Em caso de resposta positiva, houve algum treinamento para capacitacao
quanto a utilizagdo do POP?

(O sim, de todos os agentes

O Sim, de alguns agentes

O Nao

O N&ao soube responder

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-WnxQbjWzCH2HIshGq5JdIKbb6uTVbYZTgXtnASWO-2GN2A/viewform 16/19



29/05/2023, 08:07 Atividade - Enfrentamento a violéncia contra a Mulher

46 - O agente tem conhecimento do programa 190 - Mulher? * "
28
g
O sim 45
23
>
O N&o (Pular para questao 48) Gé
5
8 o
2 a
38
g 3
g3
_§ D
47 - Em caso de resposta positiva, as vitimas sao informadas da existéncia do %?
S &
? o
programa? % E
gt
H Q.
O sim Qs
o T
S 3
O Nao 8 g
g 8
S SZ
O As vezes 2=
ISR
o 1
~ )
(O Nao soube responder g <
& 3
85
¢ 3
E
48 - A quantidade de pessoal na delegacia que atua diretamente no atendimento * 2 m
o =
a mulher vitima de violéncia é considerada suficiente? % %
2
@

49 - E comum haver atrasos na conclusdo dos inquéritos policias relacionados a *
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres?

(O Namaioria das vezes
(O Com uma frequéncia média

(O Naminoria das vezes
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50 - Quais as principais dificuldades encontradas na execug¢ao do inquérito *
policial? (E possivel marcar mais de uma opc¢&o)

|:| Demora de 6rgaos em fornecer informagdes essenciais (IML, PM, etc.)
[] Quantitativo de pessoal
[] Dificuldade de acesso a sistemas

[] Problemas de infraestrutura

|:| Outro:

Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado em TCE-PE. Denunciar abuso
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